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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NF 1302-26

SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA DISPONIBILIZAGAO, ADMINISTRAGCAO, FATURAMENTO DE
SUBSCRICAO CORPORATIVA DA PLATAFORMA MICROSOFT AZURE E AZURE MARKETPLACE,
NO MODELO DE CONSUMO SOB DEMANDA (PAY-AS-YOU-GO).

ADITAMENTO 2

1) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicdes (CBC)
do Pregao Eletronico Nacional NF 1302-26, a ITAIPU responde perguntas realizadas por empresas
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1

“Com base no item 3.2 - Acesso ao Azure Marketplace, bem como nos itens 1.1 (Detalhamento
do Objeto) e 4 (Modelo de Faturamento). Esclarecemos que no portal oficial do fabricante os
precos dos produtos ofertados por terceiros dentro do marketplace do fabricante sao valores
de custo sem a inclusao de impostos e encargos, e que portanto, os mesmos deverao ser
acrescidos manualmente, de forma posterior ao consumo, conforme explicado nas
documentacodes oficiais da Microsoft

https://learn.microsoft.com/pt-br/partner-center/marketplace-offers/tax-details-

marketplace
https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/billing-invoicing

O administrador do Azure podera habilitar ou desabilitar compras do marketplace através do
procedimento descrito na documentacao oficial da Microsoft:

https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/purchase-control-
options?source=recommendations

Entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com esse comunicado, nao cabendo
qualquer questionamento ou reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a efetuar os
pagamentos oriundos desta utilizacao/contratacao através do marketplace. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA

Entendimento correto. No caso dos produtos de terceiros do Marketplace, quando aplicavel,
deverao ser inclusos no relatério de medicao os impostos e encargos cobrados para esses
produtos.

PERGUNTA 2

“Em relacao a plataforma Microsoft Azure, sera disponibilizado o suporte padrao oferecido pelo
fabricante, nao estando contemplada nesta proposta a contratacao do plano Azure Standard
Support, correspondente a SKU W6T-00003. O SLA aplicavel refere-se a disponibilidade dos
servicos online da plataforma Azure, conforme os niveis e as condicdes estabelecidos pelo
fabricante no link a seguir:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/service-level-agreements-sla-for-online-
services.

Esta correto o nosso entendimento?”
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RESPOSTA

O SLA previsto no item 6 das Especificacoes Técnicas refere-se ao suporte que a CONTRATADA
devera prestar a ITAIPU nas questdes administrativas e comerciais do contrato. Essas questoes
deverao ser resolvidas nos prazos e nas condicdes definidos no referido item.

As questoes técnicas relacionadas aos servicos e produtos contratados deverdo ser tratadas
diretamente com a Microsoft, conforme estabelecido nas Especificacées Técnicas.

PERGUNTA 3

“Conforme documentacao oficial da Microsoft, os niveis de suporte do Fabricante estabelecem
exclusivamente tempos de resposta inicial, definidos conforme a severidade do incidente e o
plano de suporte contratado, ndao havendo prazo maximo garantido para resolucao definitiva.
Dessa forma, entendemos que o SLA previsto no item 6 deve se limitar ao prazo de resposta,
nao sendo aplicavel prazo de resolucao aos incidentes que dependam da atuacao do fabricante.
Esta correto o nosso entendimento?”

https://azure.microsoft.com/pt-br/support/plans/response/

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/service-level-agreements-sla-for-online-
services

RESPOSTA
Gentileza reportar-se para resposta da pergunta anterior.

PERGUNTA 4

“Considerando que o objeto se refere ao fornecimento de servicos e assinaturas Microsoft
Azure, entendemos que nao estdao incluidos no escopo da Contratada os servicos de
implantacao, configuracao, instalacao, administracao ou gestdao do portal, FinOps e servicos
gerenciados, exceto pela ativacao dos servicos e disponibilizacao das assinaturas na plataforma
Azure. Dessa forma, solicitamos confirmar que as exigéncias previstas no item 7 se limitam a
ativacao e disponibilizacdo das assinaturas, sem envolver servicos técnicos de implantacao,
configuracao, administracao ou gestao do ambiente. Esta correto o nosso entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 5

“Considerando que o prazo contratual é de 60 meses, entendemos que todo o processo de
renovacdo, transferéncia entre fornecedores ou eventual migracdao para outro provedor
devera ser planejado e concluido dentro da vigéncia contratual.

Em caso de renovacao dos servicos com a Microsoft, mantendo-se o ambiente Azure, nao havera
migracao de dados ou recursos, mas apenas a transferéncia administrativa e/ou de faturamento
entre fornecedores, conforme os procedimentos suportados pelo fabricante.

Caso a CONTRATANTE opte por outro provedor de nuvem, a CONTRATADA nao sera responsavel
pela migracao ou exportacao dos dados, reconfiguracao do ambiente ou execucao de servicos
técnicos, cabendo a CONTRATANTE providenciar sua contratacao e conclusao antes do término
dos 60 meses.

Encerrado o contrato sem renovacao ou transferéncia, serdo aplicadas as etapas nativas do
ciclo de vida da Microsoft: cancelamento da assinatura, desativacao do acesso aos servicos,
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retencdo dos dados pelo periodo aplicavel ao tipo de assinatura e posterior exclusao
definitiva dos recursos e dados. A CONTRATANTE devera realizar a exportacao ainda durante
a vigéncia contratual.

Dessa forma, entendemos que nao havera obrigacao da CONTRATADA ap6s o encerramento do
prazo contratual, inclusive quanto a manutencdo do ambiente ou migracdo de dados. Esta
correto o nosso entendimento?”

https://learn.microsoft.com/pt-br/azure/cost-management-billing/manage/cancel-azure-
subscription

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 6

“Considerando que a CONTRATADA nao possui permissao técnica do fabricante para bloquear
ou limitar os consumos realizados pela CONTRATANTE na plataforma, sejam eles referentes aos
servicos nativos do Microsoft Azure ou as ofertas do Azure Marketplace, entendemos que todo
consumo realizado, autorizado ou mantido ativo no ambiente da CONTRATANTE sera
integralmente faturado e devera ser pago, conforme os valores e critérios contratuais
aplicaveis.

Cabera a CONTRATANTE administrar seus acessos, permissoes, politicas de compra, limites
orcamentarios e recursos ativos na plataforma. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 7

“Considerando que os contratos Microsoft Enterprise Agreement (EA) e Server and Cloud
Enrollment (SCE) possuem vigéncia padrao de 36 meses, esclarecemos que o atendimento ao
prazo contratual de 60 meses dependera de condicao excepcional e aprovacao prévia do
fabricante para abertura de contrato com valor inicial zerado durante todo esse periodo.

Caso essa condicao especial ndao seja aprovada pela Microsoft, entendemos que a contratacao
devera respeitar o prazo padrao de 36 meses do fabricante, com posterior renovacao ou
formalizacdo de novo instrumento para o periodo remanescente. Estd correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA
Entendimento incorreto. O contrato entre a ITAIPU e a CONTRATADA tera o prazo de vigéncia
de 60 (sessenta) meses, conforme estabelecido na Clausula 45 da Minuta de Contrato (Anexo
IV). Esse prazo nao depende de aprovacao, condicao excepcional ou prazo padrao adotado pelo
fabricante.

PERGUNTA 8

“Em caso de eventual ampliacao do orcamento contratual, aditivos quantitativos ou aumento
do consumo dentro dos limites e condicdes permitidos pela legislacao aplicavel e pelas normas
contratuais da Contratante, esclarecemos que os precos dos servicos de nuvem estao sujeitos
as politicas comerciais e listas de precos vigentes do fabricante a época do processamento de
cada contratacao, pedido ou consumo adicional.
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Dessa forma, eventuais expansoes do escopo originalmente contratado poderao ser precificadas
com base na lista de precos vigente da fabricante no momento da contratacao complementar,
nao havendo garantia de manutencao dos mesmos custos unitarios originalmente considerados
para a composicao da proposta inicial.

Solicita-se confirmar o entendimento de que eventuais acréscimos quantitativos, expansoes de
consumo ou novas contratacoes decorrentes do contrato poderao observar os precos vigentes
do fabricante a época de sua efetivacao, mantendo-se apenas o percentual de
intermediacao/markup ofertado pela contratada?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 9
“"Considerando que o edital estabelece o valor estimado da contratacao em RS 2.051.480,25 e
prevé a oferta de Taxa de Intermediacao (Markup), entendemos necessario esclarecer se:

a) o valor estimado ja contempla a remuneracao da Contratada e, portanto, a taxa ofertada
devera estar contida nesse montante; ou

b) o valor estimado refere-se exclusivamente aos créditos Azure, sendo a taxa de intermediacao
acrescida ao valor consumido.

RESPOSTA
A alternativa “a” esta correta. O valor de RS 2.051.480,25 corresponde ao total da contratacao
para 60 meses, ja incluida a Taxa de Intermediacao (Markup).

c) Adicionalmente, solicitamos confirmar se propostas cujo valor global ultrapasse o valor
estimado da contratacdo em razao da aplicacdo do markup serao consideradas
inexequiveis/desclassificadas?

RESPOSTA

As propostas nao serao avaliadas pelo valor global. O critério de julgamento é a menor Taxa de
Intermediacao (Markup), conforme o subitem 1.1.3 do CBC. Serao desclassificadas somente as
propostas cuja Taxa de Intermediacao (Markup), apds a disputa de lances, ultrapasse o limite
de 15,00% fixado nos subitens 1.1.3.1 e 2.15.1, alinea "c", do CBC.

PERGUNTA 10

“Considerando a composicao dos valores estimados da contratacao, composta por 2.913
créditos Azure ao valor médio unitario de RS 704,25, solicitamos esclarecer se o 6rgao tem
ciéncia de que a unidade de crédito utilizada como referéncia de precificacao possui um
racional de consumo e contratacao especifico do fabricante.

Nesse sentido, entendemos que a SKU 6QK-00001 representa uma unidade de crédito Azure com
valor de referéncia vinculado a um periodo de 12 meses de utilizacao, nao correspondendo
necessariamente a um consumo mensal fixo ou uniforme ao longo da vigéncia contratual.

Diante disso, questionamos:

Nosso entendimento esta correto de que a estimativa de 2.913 créditos apresentada no edital
representa uma referéncia orcamentaria para aquisicao e consumo dos servicos Azure, nao
devendo ser interpretada como obrigacao de consumo mensal linear dos créditos durante toda
a vigéncia contratual?
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RESPOSTA
Entendimento correto. Os créditos informados no edital servem apenas como referéncia
orcamentaria para estimar a contratacao.

PERGUNTA 11

“O orgao esta ciente de que os consumos realizados por meio do Azure Marketplace poderao
gerar faturamento especifico conforme utilizacao efetiva dos servicos, observadas as regras
aplicaveis a cada oferta publicada no Marketplace, podendo tais valores nao serem cobertos
pelo crédito monetario contratado para consumo das ferramentas nativas do Azure?

RESPOSTA
Sim, a ITAIPU confirma que esta ciente.

PERGUNTA 12

“Entendemos que o fornecimento dos créditos Azure podera ser realizado por empresas
parceiras da Microsoft devidamente habilitadas e credenciadas como LSP (Licensing Solution
Provider), aptas a operacionalizar contratos corporativos de licenciamento por volume,
incluindo modelos como SCE (Server and Cloud Enrollment) ou equivalentes vigentes durante a
execucao contratual. Esta correto o entendimento?

Em caso negativo, solicitamos esclarecer se a contratacao exige obrigatoriamente parceiros do
programa CSP (Cloud Solution Provider) ou se serao aceitos outros modelos de licenciamento
Microsoft autorizados pelo fabricante para fornecimento de créditos Azure.”

RESPOSTA

A contratacdao nao exige um programa ou modelo de licenciamento especifico da Microsoft,
desta forma, podera participar da licitacao qualquer empresa que comprove vinculo comercial
vigente com a Microsoft e que cumpra todos os requisitos de habilitacao “b” e “c” do subitem
1.4.2 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC).

PERGUNTA 13

“Verificamos que a Minuta de Contrato - Anexo IV apresenta como objeto a prestacao de
servicos de engenharia para configuracoes, ajustes e manutencoes de sistema de radio
troncalizado, enquanto o objeto do presente certame refere-se a disponibilizacao,
administracao e faturamento de subscricao corporativa Microsoft Azure e Azure Marketplace.
Solicitamos esclarecer se houve equivoco na disponibilizacao da minuta contratual e, em caso
positivo, disponibilizar a versao correta aderente ao objeto deste edital?”

RESPOSTA

A minuta de contrato referente ao Processo NF 1091-26 foi disponibilizada por equivoco. A
versao correta da minuta contratual, correspondente ao objeto do Processo NF 1302-26, foi
disponibilizada por meio do Aditamento 1, publicado em 16.10.2026.

PERGUNTA 14

“O item 1.4.2(c) exige comprovacao de vinculo comercial com a Microsoft por meio de
participacao ativa no programa CSP ou documento equivalente emitido pela Microsoft.
Solicitamos esclarecer se serao aceitos outros modelos comerciais oficialmente homologados
pela Microsoft para fornecimento e faturamento de Azure, além do CSP, desde que a
proponente comprove autorizacao vigente do fabricante para comercializacao,
provisionamento e faturamento dos servicos Azure e Azure Marketplace.

Motivo: Pode abrir espaco para modelos alternativos caso exista restricao de CSP.”
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RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 15

“Considerando a natureza binacional da Itaipu e a previsao de contratacao regida por sua Norma
Geral de Licitacoes, solicitamos confirmar se a presente contratacao esta sujeita a algum
tratamento especifico aplicavel a orgaos ou entidades governamentais perante a Microsoft ou
seus parceiros comerciais autorizados.

Motivo: Pode ajudar a esclarecer a discussao interna sobre "Governo” x "ltaipu”.

RESPOSTA

A ITAIPU devera ser tratada como entidade governamental. A Microsoft ja reconhece a ITAIPU
nessa condicdao e a adesao da ITAIPU ao programa SGD do Governo Federal estad em
formalizacao.

PERGUNTA 16

“0 edital inclui expressamente Azure OpenAl Service no escopo.

Solicitamos confirmar que os servicos do Azure OpenAl poderdao ser consumidos durante a
vigéncia contratual desde que autorizados pela Microsoft e habilitados para o tenant da
CONTRATANTE, observadas as politicas comerciais e regulatorias vigentes do fabricante.

Motivo: Alguns servicos de IA possuem regras especificas.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 17

“Considerando que o edital determina a utilizacao da PTAX Venda BACEN para conversao dos
valores faturados em moeda estrangeira, entendemos que eventuais variacoes cambiais
ocorridas entre periodos de faturamento nao constituirdo motivo para reequilibrio econémico-
financeiro da contratacdao, uma vez que a propria metodologia contratual contempla a
atualizacao conforme a cotacao vigente. Esta correto o entendimento?

Motivo: Evita discussdes futuras sobre cambio.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 18

“Considerando que a Microsoft podera realizar ajustes, estornos, créditos ou cobrancas
complementares referentes a periodos anteriores, entendemos que tais valores, positivos ou
negativos, poderao ser refletidos no faturamento subsequente da CONTRATANTE, observadas
as informacoes constantes da invoice oficial da Microsoft. Esta correto o entendimento?

Motivo: E comum em Azure.”

RESPOSTA
Entendimento correto.
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PERGUNTA 19

“Considerando que o Azure Marketplace permite contratacao direta de produtos
disponibilizados por terceiros, entendemos que a CONTRATADA nao se responsabiliza por
politicas comerciais, reajustes, licenciamento, suporte técnico ou descontinuidade promovidos
pelos fabricantes das solucdes disponibilizadas no Marketplace, cabendo a CONTRATANTE
avaliar previamente sua utilizacao. Esta correto o entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 20
“Este € o ponto que considero mais importante.

O edital possui caracteristicas tipicas de contratacao via CSP (Pay-As-You-Go), porém algumas
referéncias existentes nos anexos e questionamentos mencionam créditos Azure, SKU e modelos
tradicionalmente associados a contratos EA/SCE.

Solicitamos esclarecer definitivamente qual é o modelo comercial pretendido pela
CONTRATANTE para execucao do contrato:

a) CSP (Cloud Solution Provider), com faturamento mensal conforme consumo efetivo Pay-As-
You-Go;

b) Enterprise Agreement (EA) ou sucessor contratual da Microsoft;

c) outro modelo autorizado pela Microsoft.

Solicitamos ainda informar se a referéncia a créditos Azure constante da documentacao possui
finalidade exclusivamente orcamentaria ou representa modelo especifico de licenciamento
pretendido pela CONTRATANTE.”

RESPOSTA

A ITAIPU nao exige um modelo comercial especifico. Sera aceito qualquer modelo autorizado
pela Microsoft que permita o faturamento e o pagamento nas condicdes das Especificacoes
Técnicas. A referéncia a créditos Azure na documentacao serve exclusivamente para fins
orcamentarios.

PERGUNTA 21

“Entendemos que o servico devera ser prestado unicamente por empresas parceiras habilitadas
e credenciadas pela fabricante Microsoft, devendo comprovar condicao de revendedora
autorizada Microsoft (LSP - Licensing Solution Provider) demonstrando desta forma estar
habilitada a operacionalizar contratos de licenciamento por volume. Estamos corretos?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se para resposta da pergunta 12.

PERGUNTA 22

“Com base no item 3.2 - Acesso ao Azure Marketplace, bem como nos itens 1.1 (Detalhamento
do Objeto) e 4 (Modelo de Faturamento). Esclarecemos que no portal oficial do fabricante os
precos dos produtos ofertados por terceiros dentro do marketplace do fabricante sao valores
de custo sem a inclusao de impostos e encargos, e que portanto, os mesmos deverao ser
acrescidos manualmente, de forma posterior ao consumo, conforme explicado nas
documentacdes oficiais da Microsoft:

https://learn.microsoft.com/pt-br/partner-center/marketplace-offers/tax-details-
marketplace
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https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/billing-invoicing

O administrador do Azure podera habilitar ou desabilitar compras do marketplace através do
procedimento descrito na documentacao oficial da Microsoft:

https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/purchase-control-
options?source=recommendations

Entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com esse comunicado, nao cabendo
qualquer questionamento ou reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a efetuar os
pagamentos oriundos desta utilizacao/contratacao através do marketplace. Esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se para resposta da pergunta 1.

PERGUNTA 23

“Esclarecemos que a fabricante Microsoft nao possui SLA de resposta conforme solicitado no
edital, sendo assim, entendemos que serao aceitas as regras de SLA estabelecidas pela
fabricante Microsoft, pois nao é possivel nenhuma licitante se comprometer com essa
resolucao, sendo que nem a propria fabricante o faz conforme informado pelo fabricante:

(https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/service-level-agreements-sla-for-online-
services).

Diante do exposto, entendemos que sera considerado o SLA para atendimento dos chamados e
nao para solucdo. Esta correto nosso entendimento? Caso negativo, pedimos esclarecimentos
adicionais.”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se para resposta da pergunta 2.

PERGUNTA 24

“Considerando que a habilitacao sera verificada por meio do Cadastro de Fornecedores da
ITAIPU, nos documentos por ele abrangidos, entendemos que somente havera a necessidade de
envio fisico da documentacao de habilitacao e proposta antes encaminhada por meio do Sistema
quando houver dlvida em relacdo a integridade do documento digital. Esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA

Entendimento incorreto. O CBC nao prevé o envio fisico da documentacao de habilitacao nem
da proposta comercial. Todos os documentos devem ser enviados em meio digital, nos prazos
definidos no CBC.

Os documentos de habilitacao das alineas “b” e “c” do subitem 1.4.2 devem ser enviados pela
proponente logo apos o término da etapa de lances, conforme o subitem 2.19.2.

Por sua vez, a proposta comercial devera ser enviada pela proponente vencedora em formato

digital, com assinatura digital, em até trés dias Uteis apds o término do pregao, conforme o
subitem 2.20.1.

PERGUNTA 25
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“Solicitamos esclarecer qual a multa aplicavel em caso de descumprimento dos SLA's de
atendimento e resolucao, bem como sua base de calculo (valor do contrato, faturamento
mensal ou outro critério)?”

RESPOSTA
As penalidades por descumprimento dos SLAs de atendimento e de resolucdo estao no capitulo
9 da Minuta de Contrato (Anexo IV). A multa é calculada sobre o valor do contrato.

PERGUNTA 26
“Entendemos que a composicao dos valores da proposta seguira a aplicacdo da Taxa de
Intermediacao (Markup) sobre o valor estimado dos créditos Azure, conforme exemplo abaixo:

ol - .y Valor total com markup
. Valor unitario Crédito |Valor total dos céeditos
Creditos em 60 meses ) . Markup (Valor Venda para 2913
(valor estimado) (Valor estimado) L
créditos)

2913| RS 704,25 | RS 2.051.480,25 -1,00%| RS 2.030.965,45
2913| RS 704,25 | RS 2.051.480,25 0,00%| RS 2.051.480,25
2913| RS 704,25 | RS 2.051.480,25 1,00%| RS 2.071.995,05

26.1) Base de Calculo do Markup

E correto considerar que o percentual de Taxa de Intermediacdo (Markup) devera ser calculado
sobre o valor estimado dos créditos Azure, obtido pela multiplicacao da quantidade estimada
de 2.913 créditos pelo valor unitario de referéncia de RS 704,25, resultando no montante de
RS 2.051.480,25? Esta correto no nosso entendimento?

RESPOSTA

Entendimento incorreto. A Taxa de Intermediacao (Markup) sera definida pela proponente com
base na sua estratégia de precos. O critério de julgamento é a menor Taxa de Intermediacao
(Markup), conforme o subitem 1.1.3 do CBC.

O valor de RS 2.051.480,25 ¢ o valor total da contratacdo para os 60 meses e ja inclui a Taxa
de Intermediacao (Markup). Os créditos Azure informados no edital servem apenas como
referéncia orcamentaria para estimar a contratacao. Eles ndo sao a base de calculo da Taxa de
Intermediacao (Markup).

Durante a execucao do contrato, a Taxa de Intermediacao (Markup) incidira sobre o valor
mensal faturado pela Microsoft, até o limite do valor total da contratacao. Assim, quanto menor
a taxa ofertada pela proponente vencedora, maior sera o valor disponivel para a ITAIPU usar
em produtos e servicos.

26.2) Formula de Apuracao

E correto considerar que o percentual da Taxa de Intermediacdo (Markup) podera ser obtido
pela formula:

Markup (%) = [(Valor Total da Proposta + Valor Total Estimado dos Créditos) - 1] x 100

de forma que propostas inferiores ao valor estimado representem desagio (markup negativo),
propostas equivalentes representem markup zero e propostas superiores representem agio
(markup positivo)? Esta correto no nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento incorreto. A formula apresentada nao se aplica, pois o valor de RS 2.051.480,25
ja inclui a Taxa de Intermediacao (Markup), conforme a resposta a pergunta 26.1.
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26.3) Markup Negativo (-1,00%)

E correto considerar que, para fins de julgamento da proposta, caso a licitante apresente valor
de venda de RS 2.030.965,45, considerando a quantidade estimada de 2.913 créditos Azure e o
valor de referéncia unitario de RS 704,25, o percentual de Taxa de Intermediacao (Markup)
correspondente sera de -1,00%? Esta correto no nosso entendimento?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 26.1.

26.4) Markup Igual a Zero (0,00%)

E correto considerar que, para fins de julgamento da proposta, caso a licitante apresente valor
de venda de RS 2.051.480,25, correspondente ao valor estimado pela Administracao para os
2.913 créditos Azure, o percentual de Taxa de Intermediacao (Markup) correspondente sera de
0,00%? Esta correto no nosso entendimento?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 26.1.

26.5) Markup Positivo (+1,00%)

E correto considerar que, para fins de julgamento da proposta, caso a licitante apresente valor
de venda de RS 2.071.995,05, considerando a quantidade estimada de 2.913 créditos Azure e o
valor de referéncia unitario de RS 704,25, o percentual de Taxa de Intermediacao (Markup)
correspondente sera de +1,00%? Esta correto no nosso entendimento?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 26.1.

PERGUNTA 27

E correto considerar que o percentual de Taxa de Intermediacao (Markup) previsto no edital
destina-se exclusivamente a formulacao e ao julgamento das propostas no certame, e que, para
fins de faturamento e comercializacdo dos créditos Microsoft Azure, o valor de venda ao
contratante sera composto a partir do preco-base dos recursos efetivamente consumidos na
plataforma Azure, acrescido dos encargos tributarios incidentes e da remuneracao da
contratada, resultando no preco final faturado? Esta correto no nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento incorreto. A Taxa de Intermediacao (Markup) ndo serve apenas para formular e
julgar as propostas. Ela também se aplica ao faturamento durante toda a execucao do contrato.

0 preco final pago pela ITAIPU sera o valor dos servicos efetivamente consumidos, conforme a
fatura da Microsoft, acrescido da Taxa de Intermediacao (Markup) ofertada e dos tributos,
quando aplicaveis. Toda a remuneracao da CONTRATADA devera estar contemplada na Taxa de
Intermediacao (Markup), e ndo sera admitida nenhuma outra parcela de remuneracao.

PERGUNTA 28

Garantia de cumprimento

Entendemos que nao sera exigida garantia de cumprimento do contrato (seguro garantia, fianca
bancaria ou caucao), apesar da mencao na Clausula 32, §1°, alinea “c”, da minuta (“sendo o
caso”). Esta correto? Caso seja exigida, solicita-se informar a modalidade, o percentual e a
base de calculo.
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RESPOSTA
Entendimento correto. Nesta contratacao nao sera exigida garantia de cumprimento do
contrato, seja por seguro-garantia, fianca bancaria ou caucao.

A alinea "c" do § 1° da Clausula 32 da Minuta de Contrato € uma redacao padrdo. A expressao
"sendo o caso" faz a alinea valer somente para contratacoes em que a garantia tenha sido
exigida, o que nao acontece neste certame.

PERGUNTA 29

Reajuste

Entendemos que o markup é fixo e irreajustavel durante os 60 meses (CBC, subitem 1.1.3.1.2;
minuta, Clausula 82, §2°) e que o capitulo “Reajuste de Precos” da minuta do Processo NF 1091-
26, substituida pelo Aditamento 1, ndao se aplica a este processo. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto. Adicionalmente, favor reportar-se a resposta da pergunta 13.

PERGUNTA 30

Base de incidéncia do markup

Sobre qual base o markup devera incidir: (a) o valor mensal faturado pela Microsoft (Anexo I,
item 4.3; minuta, Clausula 8?), ou (b) o “Recurso Orcamentario Total” e os créditos repassados
pela ITAIPU (CBC, subitem 1.1.3.1; Anexo Ill)?

RESPOSTA

Na execucao do contrato, a Taxa de Intermediacao (Markup) incidira sobre o valor mensal
faturado pela Microsoft, que corresponde aos servicos efetivamente consumidos pela ITAIPU no
periodo.

PERGUNTA 31

Suporte

Entendemos que o suporte exigido da contratada (Anexo |, item 6) é de natureza administrativa
e comercial (gestao da subscricao, faturamento e interface com a Microsoft), e que a
contratada nao sera penalizada (minuta, Clausula 16, inciso Il) por incidentes técnicos nos
recursos da ITAIPU, nem por falhas, atrasos ou indisponibilidades do suporte do fabricante. Esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 32

FinOps

Entendendo que a ITAIPU esta contratando consumo de Azure e que, para ter eficiéncia no
controle de custos, necessita que a contratada forneca um sistema de FinOps (Financial
Operations), pratica que visa otimizar os custos relacionados a computacdo em nuvem,
gerenciando e otimizando gastos como armazenamento, computacao e transferéncia de dados,
para que se obtenha o melhor retorno sobre o investimento nos recursos de nuvem, entendemos
que, para atender as expectativas da ITAIPU, o sistema de FinOps oferecido devera conter as
seguintes funcionalidades:

. Informacoes de billing atualizadas em uma Unica ferramenta;
. Consumo por provedor de nuvem, por recursos e por departamentos;

Pregao Eletronico Nacional NF 1302-26



HE
A& A ITAIPU
BINACIONAL
Aditamento 2

. Recurso de chargeback (cobranca interna dos departamentos ou equipes pelos custos de
recursos de nuvem que consomem);

. Evolucdao mensal dos custos por provedor;

. Relatorio de consumo com historico de até 5 anos;

. Ferramentas de visualizacao para acompanhar as tendéncias de gastos;

. Acompanhamento das despesas do inicio ao fim, com visibilidade do uso da nuvem versus
0 orcamento;

. Analise dos dados de uso atuais e visualizacao do gasto projetado de servicos na nuvem
para um periodo especifico;

. Comparacao dos gastos com os montantes orcados para departamentos, projetos etc.;

. Notificacoes quando os orcamentos estiverem proximos de alcancar o limite ou forem
excedidos;

. Previsoes de custo;

. Politicas de alerta de orcamento.

Esta correto o entendimento?

RESPOSTA

Entendimento incorreto. A CONTRATADA devera disponibilizar a ITAIPU acesso as ferramentas
nativas da prépria plataforma Microsoft Azure para acompanhar e gerenciar os custos, conforme
o item 3.3 das Especificacoes Técnicas.

PERGUNTA 33

Marketplace

O Anexo | (itens 1.1 e 3.2) estabelece o acesso integral ao Azure Marketplace como requisito
essencial da contratacao, e o markup € Unico e fixo para todo o contrato, incidindo tanto sobre
0s servicos nativos do Azure quanto sobre os produtos de terceiros do Marketplace, que possuem
regras comerciais e de faturamento préprias de cada ofertante. Para a correta formacao do
Percentual Unico de Intermediacdo (MARKUP), solicitamos informar qual o percentual do
consumo total da ITAIPU na plataforma Azure que corresponde a produtos do Azure
Marketplace.

RESPOSTA

Nao ha percentual predefinido de consumo por tipo de servico ou produto. O consumo total da
contratacao podera ser usado tanto em servicos nativos do Microsoft Azure quanto em produtos
do Azure Marketplace, de acordo com as necessidades da ITAIPU durante a execucao do
contrato.

PERGUNTA 34

Valor do orcamento

Solicitamos confirmar se o orcamento da contratacdo é de RS 2.051.480,25 (valor total para os
60 meses, ja contemplando o markup) ou de RS 2.051.480,25 acrescido do markup (até 15%).

RESPOSTA
O valor de RS 2.051.480,25 corresponde ao total da contratacao para 60 meses, ja incluida a
Taxa de Intermediacao (Markup).

I) Permanecem inalteradas as condicoes contidas no CBC do Pregao Eletronico
Nacional NF 1302-26.
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