82 ) Pedido Digital de Reembolso do PAMHO

Mais uma facilidade para vocé!

* Nao é vélido para medicamento de uso continuo (MUC).

O pedido de reembolso do PAMHO so poderd
ser feito digitalmente, via aplicativo ou portal.

ACESSO PELO APLICATIVO
Disponivel na Apple Store e na Play Store.

Depois de instalado, abra o aplicativo Clique em “Nova Solicitacdo’. Preencha com os dados do prestador Informe o beneficidrio atendido e demais dados
e escolha “Reembolso”. Também é possivel consultar de servicos e da nota fiscal ou recibo. do atendimento. Depois clique em “Continuar”.
os pedidos de reembolso Depois clique em “Continuar”.

feitos anteriormente. Confirme o procedimento clicando em “Sim”.

Identifique o prestador de servigos
Informe os dados do atendimento

+ Nova Solicitagao

CPF ou CNPJ

Beneficiario

Nome

Dat
Especialidade bt

Valor
Data Recibo/NF

Observagéao

N° Recibo/NF

Reembolso

Procedimentos

Confirma o procedimento no valor de

RS 200,007

Deseja detalhar os procedimentos?

Nao Sim

Escolha o tipo de procedimento

CONTINUAR ’
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ACESSO PELO APLICATIVO

Na proxima tela, vocé poderd Na proxima tela, verifique se Apos a confirmacdo, aparecerd a
incluir o(s) documento(s) os dados estdo corretos e envie mensagem de que sua solicitacdo
necessdrios para o reembolso sua solicitacdo de reembolso. de reembolso foi incluida no sistema.

tirando uma foto ou selecionando
o arquivo salvo no seu celular.

Nova solicitagao

Solicitagao de reembolso 51431
incluida.

ACESSO PELA
INTRANET P>
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Mais uma facilidade para vocé!

ACESSO PELA INTRANET

(somente para empregados ativos)

Clique no botao “Aplicacoes” na coluna direita da primeira pdgina da intranet. Faca o login para continuar.
Em usudrio, preencha com o CPF do titular.

Na proxima tela, escolha “Meus Servicos”,
“Solicitacdo de reembolso”.

Selecione “Portal de Beneficidrios do Plano de Saude”
na categoria “Administrativa”.

CONTINUAR »
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ACESSO PELA INTRANET

(somente para empregados ativos)

Na proxima pdgina, preencha os
campos reservados aos dados do
prestador do servico,

do beneficidrio e do
procedimento realizado.

Clique no botdo com seta para cima

para selecionar os documentos de reembolso

e depois no botdo “Adicionar Arquivo”.

O procedimento pela intranet so permite
anexar documentos previamente digitalizados.

ACESSO PELA
INTERNET P>




@ Pedido Digital de Reembolso do PAMHO

Mais uma facilidade para vocé!

ACESSO PELA INTERNET

Acesse www.itaipu.gov.br, localize o banner do “PAMHO”
no canto inferior esquerdo e clique nele. Na proxima tela, escolha “Area do Beneficicrio”.

CONTINUAR »
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ACESSO PELA INTERNET

& Dados do Prestador

Faca o login para continuar. Na proxima pdgina, preencha
Em usudrio, preencha com o CPF do titular. 0s campos reservados aos
dados do prestador do servico,
do beneficidrio e do
procedimento realizado.

& Dados do Beneficidrio

PORTAL DO PLANO DE SAUDE DA ITAIPU

Atendimento:
0800 642 6776

Horério de Atendimento: I8 Procedimento

8has 12h - 14h as 17h

)

Na proxima tela, escolha “Meus Servicos’,
“Solicitacdo de reembolso”.

Clique no botdo com seta

para cima para selecionar

os documentos de reembolso

e depois no botdo

“Adicionar Arquivo”.

O procedimento pela internet
so permite anexar documentos
previamente digitalizados.
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L VAVAON

Solicitacao:

Crédito:

Internacoes:

Duvidas/Informacoes:

Vocé tem até go dias apos a realizacao do procedimento ou compra
para solicitar o reembolso.

As solicitacoes feitas até o ultimo dia do més serao processadas e, se
aprovadas, o valor sera creditado no més seguinte, sequindo o
calendario de pagamentos do salario ou da suplementacao.

Se o procedimento envolver pagamentos particulares e cobertura da
rede, precisaremos da fatura detalhada para verificar e processar seu
reembolso, 0 que pode levar ate 180 dias.

Em até cinco dias uteis a contar da data de registro de protocolo pela
Central de Atendimento.

1 ~ ;
A& A ITAIPU | DIVISAO DE BENEFICIOS

BINACIONAL
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Baixe o aplicativo DUVIDAS, ENTRE EM CONTATO CONOSCO
disponivel para Android e iOS

Central de Atendimento:
0800 642 6776

e-mail:
planodesaude@itaipu.gov.br

Ramais Itaipu:
5017, 5028 e 6393

Portal e aplicativo:
Secao FALE CONOSCO
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