
 
 

Prezado Credenciado. 

 

Complementando o comunicado de 11/12/2020, A PARTIR DE 

01/02/2021 FICA DISPENSADO O ENVIO DO FATURAMENTO VIA E-

MAIL.  

Tal procedimento não desobrigará a entrega da documentação física 

quando solicitado pela operadora. 

A partir de agora, o fechamento do lote ou a transmissão do arquivo 

XML será feito exclusivamente via sistema da Itaipu (novowebplan). 

Caso haja fatura elegível para auditoria in loco, o espelho da conta 

auditada pela Impacto Médica deve, obrigatoriamente, ser anexado no 

sistema. Somente após isso será realizado o processamento deste 

faturamento. 

 

O arquivo deve ser anexado conforme imagem abaixo: 

 

 

Importante: O sistema não limita a quantidade de anexos. Porém, há a 

limitação de 5 MB para cada arquivo anexado. 

Contamos com sua compreensão e estamos à disposição para eventuais 

esclarecimentos. 
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