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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NC 2329-17

CONTRATAGAO DE SERVICE DESK

ADITAMENTO 4

1) Em conformidade com o disposto em 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC) do
Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17, a ITAIPU responde perguntas formuladas por
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1
“Sera permitida subcontratacao no contrato?”

RESPOSTA
Nao sera permitida a subcontratacao. Gentileza reportar-se ao item Il, letra “B” (ii) deste
aditamento.

PERGUNTA 2
“A Contratada devera obedecer ao quantitativo minimo de profissionais? Caso nao, gentileza
informar a distribuicao dos equipamentos/chamados por localidade.”

RESPOSTA

Nao é obrigatorio obedecer ao quantitativo minimo de profissionais, ver Especificacoes
Técnicas Anexo |, conforme, item 2, Detalhamento dos Servicos: "Equipe Minima de
Referéncia: Para realizacdo dos servicos contratados foram definidas as quantidades minimas
iniciais de referéncia de técnicos para cada local de prestacao desses servicos (conforme as
tabelas dos locais a serem atendidos). Esse referencial é dinamico e cabera a CONTRATADA
estimar as quantidades de referencias em cada localidade, de acordo com metas e definicoes
descritas nessas especificacoes técnicas."

PERGUNTA 3
“O supervisor do servico prestado devera ser alocado full time na UHI?”

RESPOSTA
Nao é obrigatorio, mas recomendado.

PERGUNTA 4
“O coordenador em Curitiba e o coordenador em Foz de Iguacu correto? Sugestao ou
obrigatorio?”

RESPOSTA
Sim. Nao é obrigatério, mas recomendado.

PERGUNTA 5

“As 150 horas sob demanda para o atendimento local nos escritorios de Sao Paulo, Brasilia,
Santa Helena e Guaira sao para o contrato todo e ndao de forma mensal. Esta correto o
entendimento?”

RESPOSTA

Correto o entendimento. Conforme item 2.2.2 das Especificacdes Técnicas, anexo |, "As horas
serao utilizadas e faturadas sob demanda durante a vigéncia do Contrato, apos aprovacao
previa da ITAIPU da quantidade necessaria para o atendimento."
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PERGUNTA 6
“Ha incidéncia de insalubridade ou periculosidade aos profissionais lotados na UHI?”

RESPOSTA

Devido a natureza do objeto a ser contratado, nao ha incidéncia dos adicionais de
insalubridade e periculosidade para as atividades descritas nas Especificacbes Técnicas,
Anexo |, do CBC.

Referente as atividades descritas para os técnicos de suporte local (nivel 2) que incluem
manutencao em equipamentos, as operacdes elementares como desconectar o equipamento
da tomada (fonte de alimentacao) por um cabo devidamente isolado e com um plug (pino
macho) igualmente isolado, também nao se enquadrariam para o pagamento do adicional de
periculosidade, desde que atendidos os requisitos descritos nas Normas: NR10, subitem
10.6.1.2 e NR 16 - Anexo 4. Entretanto, caso o entendimento da CONTRATADA seja diverso, a
comprovacao da realizacao de atividades e operacoes perigosas e/ou insalubres, que ensejara
ou nao os respectivos adicionais de periculosidade e insalubridade, ficara a cargo de
profissional habilitado da empresa CONTRATADA, conforme disposto no anexo V - Diretrizes
para Seguranca e Saude no Trabalho, disponivel no site https://compras.itaipu.gov.br, opcao
“Normas e instrucoes”.

PERGUNTA 7
“Os técnicos de campo lotados na UHI poderdao atender chamados nas cidades de Santa
Helena e Guaira?”

RESPOSTA
Sim, a critério da CONTRATADA e desde que nao comprometam a prestacao do servico nas
demais localidades.

PERGUNTA 8

“O edital no seu subitem 2.2.2 Banco de horas para Servico de Atendimento de suporte Local
para os Escritorios da Itaipu em Guaira (PR), Santa Helena (PR), Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF)
do ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS solicita “Para realizacdo dos servicos de atendimento
de suporte local (conforme atividades descritas no subitem 2.2.1), ha necessidade de uma
quantidade minima de horas de suporte local por demanda, conforme quadro a seguir”.
Entendemos que para atendimento do solicitado no item 2.2.2 a CONTRATADA devera alocar
mao-de-obra propria, devidamente registrada, nao sendo admitido a contratacao de terceiros
para a realizacao dos servicos de suporte local por demanda aqui previstos. Esta correto nosso
entendimento?”

RESPOSTA
Nao sera permitida a subcontratacdo. Favor reportar-se ao item Il, letra “B” (ii) deste
Aditamento.

PERGUNTA 9

“O edital no seu subitem 2.1.1 Principais Atividades a Serem Executadas do ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS na Tabela 1 solicita uma Quantidade minima de referéncia de 9
(nove) técnicos para realizacao do Servico de Atendimento de suporte remoto, por turno de 6
horas de trabalho. Porém no subitem 9.4 Dimensionamento da Equipe na Tabela 15 sao
mencionados apenas 8 (oito) Técnicos de Suporte Remoto. Solicitamos informar qual deve ser
o minimo a ser considerado como referéncia. Os 9 (nove) técnicos citados na Tabela 1 ja
estaria contemplando a funcao de Coordenador?”

RESPOSTA
Considerar como 8 (oito) técnicos por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao item Il, letra “A”
(i) deste Aditamento.
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PERGUNTA 10

“O edital em varios momento cita quantidades minimas de referéncia de profissionais.
Entendemos que esses valores sao referéncias, nao se configurando uma exigéncia minima. Se
a LICITANTE ou CONTRATADA conseguir provar que consegue atender com quantidades
diferentes destas, sem a perda da qualidade do servico prestado, atendendo dentro dos SLAs
contratados, podera a adequar sua equipe a qualquer momento a nova realidade de nimeros
de profissionais. Esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA
Entendimento correto. Favor reportar-se a resposta da pergunta 2 deste Aditamento.

PERGUNTA 11

“Referente ao item: “2.2.2. Banco de horas para Servico de Atendimento de suporte Local
para os Escritorios da Itaipu em Guaira (PR), Santa Helena (PR), Sao Paulo (SP) e Brasilia
(DF)”. Entendemos que o atendimento sob demanda nestas localidades poderao ser
realizados através de funcionarios terceirizados da CONTRATADA. Nosso entendimento esta
correto?”

RESPOSTA
Entendimento incorreto. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 12

“Referente ao item: “Tabela 1 - Quantidade minima de referéncia de técnicos para
realizacao do Servico de Atendimento de suporte remoto, considerando turno de 6 horas
de trabalho.” Na tabela acima citada consta um nimero minimo de 18 (dezoito) profissionais
para atendimento remoto, sendo 09 (nove) por turno, porém, utilizando a formula Erlang-C
recomendada no item “9.4” do proprio objeto e observando a tabela “15” do mesmo anexo
(), os valores minimos de referéncia sao de 16 (dezesseis) profissionais, sendo 08 (oito) por
turno. Sendo assim, quais seriam os valores minimos corretos a serem utilizados?”

RESPOSTA
Considerar como 8 técnicos por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” (i)
deste Aditamento.

PERGUNTA 13

Referente ao item: “NC 2329-17 Anexo lll - Planilha de Precos” - “Planilha de formacao de
custo e de precos” -, item “B8 - Vale-mercado (Determinado pela ITAIPU)” Entendemos
que os beneficios dos funcionarios da CONTRATADA devem ser estabelecido pela
CONTRATADA, uma vez que a mesma possui um pacote padrao de beneficios para todos seus
funcionarios, independente de cargo e/ou funcao. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA
Entendimento incorreto. Favor reportar-se ao item Il, letra “B” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 14

“Referente ao item: “NC 2329-17 Anexo lll - Planilha de Precos” - “Planilha de formacao
de custo e de precos” - item “B3 - Fundo de Formacdo Profissional”. Gostariamos de
verificar qual acordo de convencao coletiva e/ou sindicado este custo esta relacionado?”

RESPOSTA
Favor reportar-se ao item I, letra “B” (iii) deste Aditamento.

PERGUNTA 15

“Referente ao item: “NC 2329-17 Anexo IV - Minuta de Contrato”: “CLAUSULA 46: A ITAIPU
possui isencao tributaria conferida pelo artigo XII do Tratado de ITAIPU, que criou e rege esta
Entidade Binacional, e, em matéria tributaria, tem os efeitos previstos no artigo 98 do Codigo
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Tributario Nacional Brasileiro, compreendendo: (i) ISSQN; (ii) ICMS; (iii) IPI; (iv) Imposto de
Importacao; (v) COFINS; (vi) PIS-PASEP; e (vii) IOF.”

“8§ 1° A CONTRATADA propiciara a ITAIPU todas as facilidades necessarias para a verificacao e
constatacdo dos créditos cuja manutencao e utilizacao lhe tenham sido asseguradas na forma
da legislacao em referéncia, reservando-se a ITAIPU o direito de fiscalizar os devidos
lancamentos.”

“§ 2° A CONTRATADA obriga-se a transferir a ITAIPU todos os valores correspondentes a
beneficios e outras isencoes de impostos dos quais venha a ser beneficiaria em razao desta
contratacao, quando da efetivacao dos mesmos.”

Entendemos que os créditos referentes a isencoes deverao ser repassados a ITAIPU.

Nosso entendimento esta correto?”

RESPOSTA
Entendimento correto, conforme § 2° da Clausula 46.

PERGUNTA 16

De acordo com o ITEM 8 alinea “K” do ANEXO | - Especificacoes Técnicas: “Devido a
importancia dos servicos e quantidade de equipamentos da ITAIPU em Curitiba, composto por
estacoes de trabalho (workstations, desktops, notebooks), impressoras, scanners, projetores,
dispositivos moveis smartphones, tablets e dispositivos similares), terminais VolP e
equipamentos de videoconferéncia, a CONTRATADA deverd possuir pelo menos uma filial
registrada em Curitiba.”

Levando em consideracao o atual Contrato para Service Desk da Central de Atendimento da
ITAIPU, de acordo com o ultimo edital, nao era exigido uma Filial em Curitiba e entendesse
que o trabalho vem sendo cumprido sem limitar a garantia do cumprimento das obrigacdes da
Contratada, pois 0 mesmo esta com sua vigéncia proximo do fim. Levando em consideracao a
publicacdo tardia, proximo dos feriados de final de ano onde os 6rgaos publicos entram em
recesso, nao caberia tempo habil para registro de filial em Curitiba, diante disso, sera
possivel a abertura de filial no tempo habil? Caso nao for possivel solicitamos o cancelamento
dessa exigéncia, lembrando que estamos visando a maior competitividade possivel, e o que
esta sendo exigido vai contrario ao disposto no artigo 3°, paragrafo 1°, inciso |, da Lei de
Licitacdes - Lei 8.666/93, ITEM 2.8.1 do Caderno de Bases e Condi¢ées do Pregao 2329-17
e Art. 37, inc. XXl da Constituicao Federal de 88.

RESPOSTA
A ITAIPU exclui a exigéncia da alinea “K” do Item 8 do ANEXO | - Especificacoes Técnicas.
Reportar-se ao item I, letra “A” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 17

“De acordo com o ITEM 8 alinea “K” do ANEXO | - Especificacdes Técnicas, que diz: “Devido a
importancia dos servicos e quantidade de equipamentos da ITAIPU em Curitiba, composto por
estacoes de trabalho (workstations, desktops, notebooks), impressoras, scanners, projetores,
dispositivos moveis smartphones, tablets e dispositivos similares), terminais VolP e
equipamentos de videoconferéncia, a CONTRATADA deverd possuir pelo menos uma filial
registrada em Curitiba.”

Embora seja exigido uma Filial em Curitiba devido a importancia dos servicos e a quantidade
de equipamentos envolvidos, Foz do Iguacu por outro lado, possui a maioria dos servicos
requisitados, devido ao niUmero muito superior de funcionarios e equipamentos instalados,
como os mencionados no ITEM 8 alinea “K” do ANEXO | - Especificacbes Técnicas, inclusive
alguns destes equipamentos so6 existem em Foz do Iguacu, além de diversos servicos de
atividade critica e emergencial (Escritorios de todas as Diretorias e Assessorias, CCR do
Edificio de Producao, CRV, Ecomuseu, ESAI, dentro outros, com equipamentos de extrema
importancia e urgéncia no atendimento, além da propria Central de Atendimento Remoto)
que somente Foz do Iguacu possui. Pergunto, porque Foz do Iguacu nao possui exigéncia para
instalacdo de uma filial? Solicitamos a reciprocidade neste caso, ja que Curitiba, mesmo
possuindo uma quantidade de equipamentos e funcionarios inferior, e niUmero de requisicoes
de servicos notavelmente menor devido a proporcao, possui tal exigéncia. Tal prazo para
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abertura de filial em Foz do Iguacu deve ser respeitando o tempo habil para abertura do
mesmo.”

RESPOSTA
ITAIPU exclui a exigéncia da alinea “K” do Item 8 do ANEXO | - Especificacées Técnicas.
Reportar-se ao item I, letra “A” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 18

“Conforme item 5.1 toda a infraestrutura a ser utilizada pelo Service Desk que ficara alocado
na UHI (Usina Hidrelétrica de Itaipu) sera disponibilizada pela CONTRATANTE, o que inclui
postos de trabalho, computadores, telefone e o software de Service Desk.

Gentileza confirmar nosso entendimento.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 19

“No item 2.1 do edital “servicos de atendimento de suporte remoto”, a Tabela 1 indica uma
quantidade de técnicos minima estimada para ser utilizada como referéncia no
dimensionamento da equipe por parte da Proponente. Esta tabela indica um total de 18
profissionais ( 9 + 9 divididos em 2 turnos). Contudo no item 9.1 Tabela 13, bem como na
Tabela 15, foram considerados um total de 16 ( 8 + 8 ) técnicos como quantidade minima de
referencia. Nesse sentido, qual quantidade deve ser considerada como quantidade minima
para efeito de referencia para o servico de atendimento de suporte remoto? Ja no anexo Il
“Planilha de Precos - Resumo de custos”, os quantitativos minimos sugeridos também estao
diferentes. Devemos considerar quais valores como referencia?”

RESPOSTA
Considerar como 8 técnicos por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao item I, letra “A” (i)
deste Aditamento.

PERGUNTA 20

“No nosso entendimento os servicos a serem prestados referente aos itens 1 e 2 “Servico de
Atendimento e Suporte Remoto” e “Servico de Atendimento Local” refere-se a prestacao de
servicos de suporte a usuario nao abrangendo o suporte a infraestrutura de servidores.
Gentileza confirmar nosso entendimento.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 21
“0 item 3 “Servico de Atendimento Telefonico” se restringe ao Service Desk para suporte de
Tl, ou atende toda a demanda de atendimento telefonico da UHI?”

RESPOSTA

Nao é para prestacao do servico de suporte remoto de Tl, mas, para atendimento telefonico,
transferéncias e realizacao de chamadas telefonicas e demais atividades estabelecidas no
subitem 2.3 das Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 22

“Os itens “4, 5 e 6“ que corresponde a um banco de horas para contratacao de servicos por
demanda, refere-se a contratacao de quais tipos de servicos? Por exemplo, Projetos de Novos
Ambientes de TI, Implementacao de novos projetos inclusive novos servidores e sistemas, ou
apenas suporte a usuario?”

RESPOSTA
Refere-se as mesmas tarefas que competem ao servico de atendimento de suporte local.
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PERGUNTA 23

“0O item 9.2 do edital esclarece que: Atualmente, o servico de atendimento pelo suporte
remoto resolve aproximadamente 55% das solicitacbes de servicos. Em contrapartida, o
atendimento de suporte local resolve aproximadamente 39% das solicitacbes de servico do
més de referéncia, juntamente com solicitacées de servico pendentes do més anterior. O
restante é transferido para solucd@o por outras equipes.

Gentileza esclarecer quais seriam estas outras equipes. Fazem parte do escopo da
CONTRATADA?”

RESPOSTA
Nao. Refere-se a outras equipes da ITAIPU.

PERGUNTA 24
“O pagamento para os itens de 1 a 3 sao valores fixos, de forma que serao realizados os
descontos decorrentes do SLA nao atendido?”

RESPOSTA

Entendimento correto. Conforme Capitulo VIII, “§ 3° da Minuta de Contrato, anexo IV do CBC,
Os precos constantes na Proposta Comercial somente serdo aplicados se forem alcancadas as
metas de servico.”

PERGUNTA 25

“0 item 8, k) indica que a empresa deve possuir uma filial em Curitiba conforme transcrito
abaixo. Quanto tempo sera disponibilizado para que a empresa vencedora providencie a
abertura da filial?

k) Devido a importdncia dos servicos e quantidade de equipamentos da ITAIPU em Curitiba,
composto por estacbes de trabalho (workstations, desktops, notebooks), impressoras,
scanners, projetores, dispositivos moveis (smartphones, tablets e dispositivos similares),
terminais VolP e equipamentos de videoconferéncia, a CONTRATADA deverad possuir pelo
menos uma filial registrada em Curitiba.”

RESPOSTA
ITAIPU exclui a exigéncia da alinea “K” do Item 8 do ANEXO | - Especificac6es Técnicas.
Favor reportar-se ao item Il, letra “A” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 26

“Referente ao pregao referenciado faco os seguintes questionamentos: Qual o sindicato e
funcdo que deveremos considerar para a formacao da nossa planilha de custos para os
profissionais: Técnico de Suporte Remoto; Técnico de Suporte Local; Atendente Telefonico.”

RESPOSTA

Para o atual vinculo contratual, os prestadores de servico se encontram vinculados ao SINDPD-
PR. Todavia, a teor do subitem 2.15.2 do Caderno de Bases e Condicoes, das Especificacoes
Técnicas e da Clausula 62, inciso Xlll, da Minuta de Contrato, cumpre a CONTRATADA observar
o estrito cumprimento dos Acordos, Convencoes e Sentencas Normativas relacionadas as
respectivas categorias profissionais dos empregados e empregadores, fazendo parte da
elaboracao da proposta comercial a identificacdo dos sindicatos responsaveis, observados os
servicos que serao prestados a ITAIPU.

PERGUNTA 27
“Existe contrato vigente com a ITAIPU para este tipo de prestacao de servicos? Caso
afirmativo, qual a empresa, o valor e o nUmero de profissionais alocados para estes servicos?”

RESPOSTA
NUumero do Contrato vigente: 4500037167. )
CONTRATADA: VERTICALL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA LTDA.

Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17 6



[ 1
A N ITAIPU

BINACIONAL
Aditamento 4

Valor do Contrato: RS 1.289.349,96

O nimero de empregados nao € considerado relevante, pois, o objeto e condicées do CT
4500037167 e o estabelecido neste edital sao diferentes. A CONTRATADA vencedora deste
Edital (2329-17) devera atender aos requisitos estabelecidos neste edital.

PERGUNTA 28

“Para o servico descrito no item: 2.2.2. Banco de horas para Servico de Atendimento de
suporte Local para os Escritorios da Itaipu em Guaira (PR), Santa Helena (PR), Sao Paulo (SP)
e Brasilia (DF); solicitamos informar se no valor da hora do banco de horas devera estar
incluido os custos de deslocamento?”

RESPOSTA
Entendimento correto. Os custos deverao estar incluidos.

PERGUNTA 29

“2.18.11 Imediatamente apo6s o término da etapa de lances, a proponente classificada em
primeiro lugar devera encaminhar, para compras@itaipu.gov.br, a sua proposta comercial
conforme o modelo constante do Anexo Il deste CBC, com o valor readequado e em
conformidade com o lance vencedor. Podemos considerar como imediatamente o prazo de 3
(trés) horas, visto que sao varias as planilhas necessarias para adequacao do preco
arrematado?”

RESPOSTA

O prazo para encaminhamento da proposta comercial readequada ao lance vencedor,
conforme exigido no subitem 2.18.11 do CBC, sera estabelecido pelo pregoeiro durante a
sessao publica do pregao NC 2329-17 e seguira o principio da razoabilidade, considerando,
portanto, o tempo necessario para preenchimento de todas as planilhas para adequacdo do
preco.

PERGUNTA 30

“Na tabela 1 do edital (item 2.1.1 - alinea “u”), que se refere a equipe minima para o servico
de atendimento de Suporte remoto, esta mencionando dois turnos com 9 recursos em cada
turno. Ja na tabela 15 do edital (item 3.3.1 - Alinea “f”), que também faz referéncia a
quantidade minima, contudo a mesma funcao possui quantidades diferentes mencionando 8
recursos para cada horario. Perguntamos qual a quantidade minima devemos observar como
real?”

RESPOSTA
Considerar como 8 técnicos por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” (i)
deste Aditamento.

PERGUNTA 31

“Existe algum tipo de beneficio a ser considerado para os recursos alocados como:
e Periculosidade?

¢ Insalubridade?

e Trabalho em altura?

e Trabalho em ambiente confinado?

Se sim favor informar para quais cargos é necessario este tipo de beneficio.”

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 6 deste Aditamento.

PERGUNTA 32
“Existe a necessidade de algum tipo de EPI diferenciado a ser utilizado pela equipe, além dos
uniformes mencionados no Edital? (Ex epi de elétrica)”
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RESPOSTA

Todos os Equipamentos de Protecao Individual para o desempenho das atividades sao de
responsabilidade da CONTRATADA, em conformidade com o disposto no anexo V - Diretrizes
para Seguranca e Saude no Trabalho, disponivel no site https://compras.itaipu.gov.br, opcao
“Normas e instrucées”, bem como o exposto na Norma Regulamentadora n° 06 -
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, do Ministério do Trabalho, aprovada pela Portaria
GM n.° 3.214, de 08 de junho de 1978, disponivel no site do ministério do trabalho
(http://trabalho.gov.br/seguranca-e-saude-no-trabalho/normatizacao/normas-
regulamentadoras.

PERGUNTA 33

“No anexo lll na aba “Planilha auxiliar” nao foram encontrados todos os cargos solicitados no
edital tais como coordenador, supervisor e Técnico Sup Local Especializ. Com devem ser
lancados estes custos?”

RESPOSTA

Os cargos nao sao obrigatérios, porém as atribuicoes fazem parte do descritivo dos servicos a
serem contratados, objeto desta licitacao. A proponente devera mensurar, dentro dos limites
estabelecidos para a prestacao dos servicos a serem contratados, o quantitativo e capacitacao
necessaria de profissionais para o pleno atendimento do objeto da contratacdao. Os
lancamentos devem ser realizados conforme Planilha de Precos, Anexo lll do Edital, nos
servicos especificados que contém essas atribuicdes (suporte local e remoto), conforme
Especificaces Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 34

“A aba do Anexo Ill nhominada Planilha de precos, nao contem local para lancamento de
coordenador, supervisor e Técnico Sup Local Especializ. Perguntamos como devem ser
lancados estes custos solicitados no edital?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 33.

PERGUNTA 35

“No CAPITULO 2 do documento Especificacdo Técnica diz “ Sugere-se que a CONTRATADA
designe um supervisor para todo servico prestado e um coordenador em Curitiba e Foz do
Iguacu e que possuam certificacao ITIL v3 Fundation” Entendemos que as figuras destes
profissionais podem ser de maneira compartilhada ao contrato ou mesmo que se a empresa
entender que é capaz de realizar a gestao sem estes recursos nao é necessario ter os mesmos
no contrato. Esta correto nosso entendimento? Ou é mandatorio ter profissionais dedicados
para supervisao geral e coordenacao em Curitiba e Foz?”

RESPOSTA
Entendimento correto. Nao é obrigatério, mas recomendado. Favor reportar-se as respostas
das perguntas 2, 3 e 4 deste Aditamento.

PERGUNTA 36
“No documento Especificacao Técnica CAPITULO 2, item 2, subitem 2.2.1, Tabela 3 abaixo:

Tabela 3
Local Quantidade estimada de horas Modalidade de utilizacdo
Santa Helena e Guarra - PR 150 Por demanda
Brasilia - DF 150 Por demanda
Sao Paulo - SP 150 Por demanda
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“A CONTRATADA devera considerar a estimativa de horas de servicos de Atendimento de
suporte Local definidas para atendimento as solicitacdes de servico demandadas para os
escritorios da Itaipu em Guaira (PR), Santa Helena (PR), Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF).”

a) Entendemos que devemos provisionar em nossa planilha de custo um total de 450 horas
més sendo 150 horas més por localidade, esta correto nosso entendimento? Ou devemos
considerar que estas horas serao faturadas por demanda a parte mensalmente?

b) Qual a média atual de horas més realizadas de atendimento nas localidades da Tabela 3
acima?

c) Para atender ao que se pede no item 2 que cita “A CONTRATADA devera participar das
reunides do comité gestor de mudancas da superintendéncia de informatica da ITAIPU”,
entendemos que sera o coordenador do projeto quem ira participar como membro do comité
esta correto nosso entendimento?”

RESPOSTA

a) Entendimento incorreto. Conforme subitem 2.2.2 das Especificacoes Técnicas, Anexo I,
"As horas serdao utilizadas e faturadas sob demanda durante a vigéncia do Contrato, apds
aprovacao previa da ITAIPU da quantidade necessaria para o atendimento.”

b) As quantidades estabelecidas neste edital sao baseadas nas médias de atendimentos
realizados nestas localidades, sao estimadas e nao representam garantia de faturamento.

c) A designacao do profissional participante ficara a critério da CONTRATADA dentre os
profissionais que estao atendendo através do contrato naquele momento.

PERGUNTA 37

“Na Especificacao Técnica diz que a contratada devera fornecer celular ou radio para equipe
de suporte a campo. Existe algum modelo de radio ou celular que seja recomendado pela
ITAIPU que funcione sem problemas de comunicacao? Perguntamos isso pois nao queremos
investir em equipamentos que depois nao tenham utilidade e tenhamos que trocar, como hoje
ja tem um servico em atividade se for possivel solicitamos esta indicacao.”

RESPOSTA

Celular Smartphone Androide. Radio Motorola, DMR MOTO TRBO Frequéncia 800Mhz, pois, o
Sistema de Radiocomunicacao da ITAIPU é desta marca. Favor atentar-se ao item Il, letra “C”
(vii) deste Aditamento.

PERGUNTA 38

“Os técnicos que farao o servico de atendimento remoto estarao alocados na Central de
Atendimento da UHI, no endereco: Avenida Tancredo Neves, 6731, Foz do Iguacu-PR.
Gentileza confirmar nosso entendimento.”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 39

“Gentileza confirmar nosso entendimento quanto aos locais de prestacao dos servicos abaixo:
Os técnicos que farao suporte local, estarao alocados nas unidades conforme abaixo:

UHI (Av Tancredo Neves, 6731, Foz do Iguacu-PR)

Centro Executivo (Av Silvio Américo Sasdelli, 800, Vila A, Foz do Iguacu-PR)

Edificio de Producdao (Av Tancredo Neves, 6731, Foz do Iguacu-PR)

Curitiba (Rua Comendador Araujo. 551, Curitiba-PR)”

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 40

“Os demais locais a serem atendidos conforme item 5.4 do edital serao atendidos por suporte
remoto, ou caso o problema nao seja atendido, o técnico devera se deslocar até o local para
o atendimento presencial.”
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RESPOSTA
As duas afirmacOes estdao corretas, os usuarios dessas localidades podem ser atendidas
remotamente ou presencial caso seja necessario.

PERGUNTA 41

“Qual o perfil dos profissionais requeridos para o atendimento por demanda especificado nos
itens “4, 5e 6”7

Tratam-se de técnicos perfil indicado no edital (Item 3.2.1), ou tratam-se de servicos
especializados que requerem profissionais especificos, tais como: Analista de Infraestrutura,
Administrador de Banco de Dados, etc.”

RESPOSTA

a) Estamos entendendo que os itens citados fazem referéncia a Planilha de Precos, anexo lIl.
Gentileza reportar-se ao item 3, Recomendacao de Qualificacao Profissional, Especificacoes
Técnicas, Anexo |.

b) As recomendacdes para a prestacao do servico de Suporte Local constam no item 3.2.1 das
Especificacées Técnicas, Anexo I.

PERGUNTA 42

“Conforme consulta realizada, identificamos que o Sindicato que representa os trabalhadores
de Informatica no PR seria o SINDPD-PR, e que possui um paragrafo especifico para as
empresas que desenvolvem atividades de Informatica para a ITAIPU (paragrafo quinto) e de
uma maneira muito ampla acaba englobando praticamente todo e qualquer servico
relacionado com area de Informatica, inclusive com o objeto desse Pregdo, onde o piso
salarial a ser considerado é o de Técnico de Informatica Sénior, tanto para 06 (seis) horas
(atualmente RS 1.369,00) como para 08 (oito) horas ( atualmente RS 1.813,00), ja o
Supervisor de Informatica com carga horaria de 08 (oito) horas (atualmente RS 2.143,00),
como pode ser verificado a seguir:

“Paragrafo Quinto: Em razdo da complexidade das atividades exercidas os trabalhadores
terceirizados que prestam Servicos em ITAIPU BINACIONAL no Estado do Parand e que
desenvolvem as atividades de retirada de documento do arquivo, cadastramento,
tratamento de digitalizacdo de imagens , recepcdo, preparacdo, conferéncia de documentos,
manuseio e triagem de documentos, servicos de impressdo, acabamento e distribuicdo de
relatdrios, servico de arquivo, recuperacdo de documentos, atendimento aos usudrios via
telefone ou in loco, buscar solucées via web, efetuar testes remotos, suporte no sistema,
suporte na rede, implantacGo e mini cursos com novos procedimentos, auxilio e suporte ao
usudrio para instalacdo de software e periféricos, implantacdo de senhas e outras atividades
inerentes a esta funcdo, INDEPENDENTE DA NOMENCLATURA DA FUNCAO REGISTRADA NO
CONTRATO DE TRABALHO INDIVIDUAL, A EMPRESA DEVERA SEGUIR O PISO DE TECNICO DE
INFORMATICA SENIOR”

Qual o entendimento e a posicao da ITAIPU perante tal imposicao do SINDICATO? Podemos
enquadrar os funcionarios em uma funcao inferior como técnico de Informatica Junior ou
Pleno por exemplo, com piso inferior? Ou para todos os efeitos, as empresas que participarem
do certame precisam se basear no que esta especificado na atual Convencao Coletiva vigente
do SINDPD-PR?”

RESPOSTA

A Convencao Coletiva de Trabalho é fruto de um ato juridico negociado entre os Sindicato dos
Empregadores (categoria econdmica) e Sindicato dos Empregados (categoria profissional|) e,
por forca do art. 7°, incisos V e XXVI da CF, respectivamente, deve ser observada tanto pelo
empregador como pelo tomador dos servicos, sob pena de implicacoes legais para ambas as
partes.

A diferenciacao do piso salarial dentro de uma mesma categoria esta amparada, igualmente,
por disposicao constitucional (art. 7°, inciso VI da CF), com a condicao de que haja
especificacdo de critérios objetivos da maior complexidade das atividades realizadas no
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ambito da funcao, cenario este que, aparentemente, esta previsto no texto convencional (§ 5°
da Clausula 3?).

Dessa forma, se esta previsto na vigente Convencao Coletiva de Trabalho a disposicao de que
o enquadramento do piso salarial dos trabalhadores que serao alocados em contratos com a
ITAIPU, independentemente da nomenclatura da funcao a que estiverem registrados,
individualmente, deve-se observar o piso salarial de Técnico de Informatica Sénior que, de
acordo com a Tabela “B” do instrumento negocial importa no valor de RS 1.813,00 para 8h e
RS 1.369,00 para 6h.

PERGUNTA 43

“De acordo com o Item 6.1 e suas alineas "a", "b" e "c" do Anexo | - Especificacbes Técnicas,
todo o transporte, bem como os veiculos para atendimento e deslocamento dos funcionarios
da Contratada devera ser providenciado pela mesma, e que atenda o disposto nas normas do
codigo nacional de transito e se responsabilizar também pela assiduidade dos seus
colaboradores, indiferentemente dos contratempos que possam ocorrer.

Pergunta: De acordo com os dados apresentados, com a quantidade de funcionarios como
referéncia para a Usina Hidrelétrica de ITAIPU (com 18 (dezoito) Suporte Remoto em dois
turnos de 09 (nove), mais 04 (quatro) Atendente Telefonico, mais 08 (oito) Suporte Local) e
distancia dos locais informados, juntamente com o horario a ser cumprido, a quantidade
minima de carros a ser adquirida e considerada para esse certame seriam de: 01 (um) para
Atendimento de Suporte Local Usina Hidrelétrica de ITAIPU com exigéncia de carteira B e 02
(dois) para transporte dos funcionarios de Atendimento Suporte Remoto Usina Hidrelétrica de
ITAIPU com exigéncia de carteira B, ou entdao 01 (um) do tipo VAN para o transporte de
Atendimento de Suporte Remoto para mais de 08 (oito) funcionarios por vez e que tem como
exigéncia a Carteira de Habilitacao D. Isso estaria correto?”

RESPOSTA

Considerar como 8 técnicos de suporte remoto por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao
item I, letra “A” (i) deste Aditamento. A CONTRATADA devera incluir na planilha auxiliar
todos os custos para formacao dos precos.

PERGUNTA 44

“Conforme informado no ITEM 5.4 - Tabela 11 - Anexo | - Especificacdes Técnicas, o endereco
para Atendimento de Suporte Remoto € o mesmo do informado para atendimento de Suporte
Local como a seguir:

Servico de Atendimento de Suporte Remoto:

Central de Atendimento de Informatica - Endereco: Usina Hidrelétrica de ITAIPU - UHI
Avenida Tancredo Neves, 6731, Foz do Iguacu-PR

Endereco refere-se a Barreira de Controle da Usina Hidrelétrica.

(A Central de Atendimento esta distante 11,5 Km da Barreira de Controle)

Servico de Atendimento de Suporte Local:

Usina Hidrelétrica de ITAIPU - Avenida Tancredo Neves, 6731, Foz do Iguacu-PR

Como nao ha informacao de distancia para Suporte Local, entendesse que sao locais distintos,
entretanto nao temos certeza disso.

Pergunta: E correto entendermos que o local para servicos de Atendimento de Suporte
Remoto esta localizado na area Paraguaia da ITAIPU? E que apesar de estar distante apenas
11.5KM da Barreira de Controle, tem um tempo relativamente alto para deslocamento entre
as bases de atendimento de Suporte Local? E ainda que, embora nao esteja informado no
Pregdo, assim como esta previsto no Edital que o(s) veiculo(s) que forem realizar o transporte
de colaboradores de Atendimento de Suporte Local serao exclusivos para isso, os veiculos
para Atendimento de Suporte Remoto ficarao exclusivo também? Pois, enquanto um local fica
situado na area Paraguaia da ITAIPU, com jornada de trabalho de 6 (seis) horas a de
Atendimento de Suporte Local fica localizado na area Brasileira da ITAIPU com turno de 8
(oito) horas? Os turnos diferentes nao comprometeriam o deslocamento do Técnicos de
Suporte Remoto e Suporte Local?”
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RESPOSTA

Entendimento incorreto. Para efeitos do contrato, o local de prestacao dos servicos € a
Avenida Tancredo Neves, 6731, Foz do Iguacu - PR, sendo de conhecimento das proponentes
que a Central de Atendimento esta localizada a 11,5 km da Barreira de Controle, informacao
esta que deve ser levada em consideracao na elaboracao da proposta comercial, a teor do
subitem 2.15.2 do Caderno de Bases e Condicoes. Uma vez que o Artigo XVIl, § 3°, do
Tratado, autoriza o livre transito de pessoas fisicas por ela contratadas nas areas delimitadas,
nao ha que se falar em area paraguaia de ITAIPU. Ademais, cumpre esclarecer que o tempo
médio de traslado entre a Barreira de Controle e o escritorio é de aproximadamente 10
minutos. Quanto a organizacao do transporte dos empregados, este € de responsabilidade da
CONTRATADA, sendo o calculo de seu custo parte das exigéncias das Especificacbes Técnicas,
Anexo |, conforme reza o subitem 2.15.2, alineas "a" e "e", do CBC.

PERGUNTA 45

“De acordo com o Caderno de Base e Condicoes do Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17 -
Capitulo Il, Iltem 2.4.1 que diz:

"A proponente deverd considerar, na formulacdo de sua proposta, a isencdo tributdria
concedida pelo artigo Xll do Tratado de ITAIPU, que criou e rege esta entidade binacional, e,
em matéria tributdria, tem os efeitos previstos no artigo 98 do Cdédigo Tributdrio Nacional,
compreendendo, no caso do objeto em licitacdo, os seguintes tributos: (i) ISSQN; (ii) ICMS;
(iii) IPI; (iv) Imposto de Importacdo; (v) COFINS; (vi) PIS-PASEP; e (vii) IOF" Pergunta: No dia
30 de Outubro de 2017 foi revogada a Lei Complementar da Prefeitura de Foz do Iguacu que
regulamentava a Isencdao de ISSQN para os Servicos prestados para a ITAIPU, e que tera
validade a partir de 01 de janeiro de 2018, sabendo que a ITAIPU dispde de Legislacao Propria
conforme a Lei do Tratado de ITAIPU firmado entre Brasil e Paraguai, a fim de elucidar e
prevenir valores inesperados, qual o entendimento diante disso? A empresa devera emitir a
Nota Fiscal de Servico com a Isencao de ISSQN conforme exigido ou atender o entendimento
da Prefeitura de Foz do Iguacu e destacar o recolhimento do imposto?”

RESPOSTA

A revogada Lei Complementar Municipal n. 206/2013 tinha natureza declaratéria, o que
dispoe o Art. Xll do Tratado de ITAIPU, assim, para efeitos praticos, a isencao para os servicos
prestados a ITAIPU deixou de ser observada pela revogada Lei, contudo, deve ser observada
pela disposicao do Tratado. Dessa forma, no que couber, a empresa deve continuar emitindo
Nota Fiscal com a observacao da isencao, todavia, agora com fundamento nas disposicoes no
Art. Xll do Tratado de ITAIPU.

PERGUNTA 46

“De acordo com o Anexo IV - Minuta de Contrato - Capitulo XXIII - Clausula 51, que informa o
seguinte: "O presente Contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da
data estabelecida na Ordem de Inicio de Servicos, a ser emitida pela ITAIPU apos a assinatura
deste Contrato pelas partes.” Nota-se que ndo esta previsto a quantidade de meses possiveis
para renovacao do contrato, esse pregao seria para somente 36 meses direto sem previsao de
prorrogacao?”

RESPOSTA
Entendimento correto. Nao ha previsao de prorrogacao para o presente objeto.

PERGUNTA 47

“De acordo com o ITEM 6.5 - Anexo | - Especificacdes Técnicas, que exige:

"A CONTRATADA deverd certificar sua operac@o na ITAIPU de acordo com um dos padrées
certificadores a seguir: HDI SCC ou ISO/IEC 20000. A CONTRATADA terd o prazo de 12(doze)
meses a partir da data indicada na Ordem de Inicio de Servicos (OIS) para realizar essa
adequacdo”. Caso a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses possa ser ampliada para no minimo
mais 12 (doze) meses, levando em consideracao a certificacao HDI SCC, que possui validade
de 02 (dois) anos e apos isso € necessaria uma renovacao da Certificacao concedida, diante
desses fatos, a empresa devera considerar em seus custos o valor dessa renovacao?”
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RESPOSTA
A certificacao HDI solicitada devera ser apresentada uma Unica vez para esta contratacdo, em
até 12 meses apos data indicada na Ordem de Inicio de Servico (OIS).

PERGUNTA 48

“De acordo com a Lei do Simples Nacional, empresas que exercem trabalho de Locacao de
Mao-de-obra estdao impeditivas de tal regime tributario, que possui tributacao mais branda do
que as empresas de regime normal. Qual o entendimento da ITAIPU para o tipo de servico
prestado? E um contrato de locacdo/cessdo de mao-de-obra ou a mesma entende diferente?”

RESPOSTA

A considerar o objeto e detalhamento contratual dos servicos constantes das Especificacoes
Técnicas, os quais, entre outros, tratam de suporte local por demanda e execucdo continuada
de atividades de instalacdo, manutencdo, atualizacdo, suporte técnico remoto e presencial as
solucbes de tecnologia da informacdo e telecomunicacdo (TIC), tem-se que ha caracterizacao
de cessao de mao de obra, nos termos do art. 115 da IN n. 971/2009 da RFB.

Dessa forma, com fundamento na Resolucdo de Consulta da propria Receita Federal (Cosit n.
253), os servicos de suporte técnico, por caracterizarem a prestacao de servicos, ainda que
de natureza técnica, sao impedidas de optarem pelo Simples Nacional, consoante inciso XI do
art. 17 da Lei Complementar n. 123 de 2006.

PERGUNTA 49

“De acordo com o informado no ITEM 5.4 - Tabela 11 - Anexo | - Especificacoes Técnicas, os
Escritorios que terao atendimento de Suporte Local por demanda via banco de horas seriam os
de: Guaira, Santa Helena, Sao Paulo e Brasilia.

a) Para esses escritorios, considerando que a quantidade de chamados sera executada
somente se necessario, os atendimentos a serem realizados terao que ser executados
exclusivamente por colaboradores devidamente registrados na empresa vencedora? b) Ou sera
possivel contratacdo de auténomo ou outro profissional onde todos os impostos devidos serao
devidamente pagos? c) E ainda, caso seja necessaria equipe propria, como sera realizada a
checagem que o profissional enviado sera mesmo da Contratada, uma vez que isso nao esta
explicito nem previsto no Edital e seus anexos que o compéem?”

RESPOSTA
a) Entendimento correto.

b) Nao sera permitida a subcontratacdo. Gentileza reportar-se ao item Il letra “B” (ii)
deste aditamento.

c) Esta previsto no capitulo V - Obrigacdes da Contratada, Minuta de Contrato, Anexo IV
do CBC, “VIII) fornecer a ITAIPU, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias Uteis ao inicio
dos servicos, os nomes dos empregados, grupo sanguineo, funcdo e copias de seus
documentos de identificacdo e da documentacao trabalhista, para que seja
providenciada a emissao das identificacoes funcionais (crachas); IX) devolver as
identificacdes funcionais (crachas) a ITAIPU quando do encerramento deste CONTRATO
e/ou do desligamento de empregado;” e constam nas Especificacdes Técnicas, Anexo |
do CBC:

» Item 6.2, Uniforme Pessoal, “a) Todos os empregados da CONTRATADA deverao
usar uniformes especificados, apresentar-se com boa aparéncia, limpos e portando
Identificacao Funcional da empresa quando em trabalho ou em transito pelas
dependéncias da ITAIPU, e

» Item 9.4, Dimensionamento da Equipe, “Para viabilizar a fiscalizacao pela ITAIPU,
as contratacdes, demissoes e transferéncias de integrantes ocorridas no ambito do
Contrato deverao ser informadas de imediato a ITAIPU, apresentando documentos
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comprobatorios de pagamento de verba rescisoria ou declaracao de realocacao do
empregado em outras funcdées na empresa, desvinculadas da ITAIPU.”

E conforme o item Il, letra “A” (ii) deste Aditamento, foi acrescentada a exigéncia de
comunicacdo da CONTRATADA sobre a designacao do técnico para a realizacao do
atendimento.

PERGUNTA 50

“Levando em consideracao a quantidade de equipamentos informados no ITEM 4.2 - Tabela 9 -
Anexo | - Especificacbes Técnicas, esta sendo informado um total de equipamentos de
Hardware atendidos pelo Objeto deste Edital de 6.654 (seis mil seiscentos e cinquenta e
quatro), onde somente Workstations, estacoes de trabalho (microcomputador), Notebooks e
Tablet's chegam a quantidade de 2.823 (dois mil oitocentos e vinte e trés), analisando as
informacdes apresentadas no Edital, é correto informar que para cada computador,
workstation ou Notebook é necessario pelo menos um usuario para utiliza-lo, diante disso a
quantidade de usuarios atendidos passa dos 2.000 (dois mil).

Mesmo com todos os quantitativos de hardware e usuarios que compdem o real cenario da
ITAIPU, conforme salientados acima, nao obstante esta sendo exigido Atestado de Capacidade
Técnica inferior ao que a ITAIPU possui (1.000 (mil) usuarios e 700 (setecentas) estacoes de
trabalho, mais de 60% menor que o cenario real), porqué uma postura mais branda em um
item tdo importante para seguranca dos servicos contratados, diante de uma possivel
incompatibilidade que venha a prejudicar a seguranca com o objeto do certame? Gostariamos
que tal Item fosse reconsiderado para o real cenario da ITAIPU.”

RESPOSTA
A ITAIPU entende que os documentos exigidos sao suficientes para atestar a capacidade
técnica, além, possibilitar a ampliacao da competitividade.

PERGUNTA 51

“Na planilha de custo consta alguns itens que tivemos dlvida os quais seguem abaixo:

B8 Vale-mercado (Determinado pela ITAIPU) - solicitamos saber qual é o valor por recurso
pago atualmente pela ITAIPU;

B9 Plano de Saude (Assisténcia Médica exigida por ITAIPU) - solicitamos saber qual € o valor
por recurso pago atualmente pela ITAIPU, hoje a Premier fornece plano de saide UNIMED aos
seus colaboradores, podemos seguir com este beneficio ou a ITAIPU tem um plano especifico
para os terceiros?

B10 Seguro de Vida exigido por ITAIPU (RS 12.000,00) - Esse valor refere-se ao total anual por
recurso, hoje temos um seguro de vida em grupo que prémio e maior que 12.000,00 podemos
adotar o nosso padrao ou existe algum especifico da ITAIPU?”

RESPOSTA
A oferente devera considerar o disposto no item I, letra “B” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 52 )
“Existe planilha de custos ja com as formulas, pois, a planilha enviada nao tem formulas. E
possivel envio de planilha ja com as formulas na planilha?”

RESPOSTA
A ITAIPU disponibiliza a planilha editavel conforme letra “C” do item Il deste Aditamento,
porém, nao contempla formulas.

PERGUNTA 53

“Na planilha de precos, anexo lll, fornecida pela Itaipu, consta o seguinte campo: "Vale
mercado (determinado pela Itaipu)’ Como devo considerar este vale, percentual sobre o
salario ou valor fixo? se fixo qual o valor?”
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RESPOSTA
Favor reportar-se ao item Il, letra “B” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 54
Entendemos que as Pecas e/ou Partes necessarias para reparo dos equipamentos serao
fornecidas pela ITAIPU. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA
Entendimento correto.

PERGUNTA 55

“Favor esclarecer qual é a quantidade minima de técnicos de Suporte Remoto, pois na tabela
1 (pg. 6) das Especificacdoes Técnicas informa o total de 18 Técnicos e nas Tabelas 13 e 15
(pags. 24 e 28) informam um total de 16 Técnicos.”

RESPOSTA
Considerar como 8 técnicos por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” (i)
deste Aditamento.

PERGUNTA 56

“No Anexo Il - Planilha Auxiliar - linhas B8 e B9, estao descritos as seguintes exigéncias:

B8 Vale-mercado (Determinado pela ITAIPU)

B9 Plano de Saude (Assisténcia Médica exigida por ITAIPU)

Embora seja exigido a copia do comprovante de fornecimento de vale Mercado, conforme
Clausula 7 - alinea “llI” - Anexo IV - Minuta do Contrato:

“11) copia do comprovante de fornecimento do vale mercado, correspondente ao més anterior
ao da prestacao dos servicos;” Nao foi identificado em nenhum outro documento integrante
do Pregao fora a Planilha referida, a exigéncia dos mesmos, nem mesmo o valor minimo do
Vale Mercado e o modelo de Plano de Saude, gostariamos de saber se os mesmos serao
exigidos e quais os valores e/ou modelos a serem considerados para o certame?”

RESPOSTA
Serao exigidos, conforme item Il, letra “B” (i) deste Aditamento.

PERGUNTA 57
“No Anexo Il - Planilha Auxiliar - linhas D1,D2 e D3, estao previstos os seguintes impostos:

D1 ISSQN
D2 COFINS
D3 PIS

Nao estao sendo previstos os impostos para empresas de Regime Normal, somente impostos
do Simples Nacional, as empresas terao autoridade para alterar a Planilha para o regime
correto e com seus valores respectivos (CSLL, IRPJ e IRPJ adicional, por exemplo)?

RESPOSTA
A PROPONENTE podera incluir todos os custos na Planilha Auxiliar de Formacao de Custos e
Precos.

PERGUNTA 58

“A Contratada podera utilizar Parceiros/Autorizadas para atendimento aos Bancos de Horas
nos escritorios de Guaira/Sta Helena, Sao Paulo e Brasilia ou sera obrigatorio a utilizacao de
recursos contratados pela CLT?”

RESPOSTA
Nao sera permitida a subcontratacdao. Favor reportar-se ao item Il, letra “B” (ii) deste
Aditamento.

Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17 15



[ ] |
A N ITAIPU

BINACIONAL
Aditamento 4

PERGUNTA 59
“Para fins de quantidade minima exigida - Suporte remoto, gostaria de um esclarecimento. Na
pagina 6 - Tabela 1, temos a seguinte descricao sobre Suporte de atendimento remoto:

Tabela 1

Quantidade minima de referéncia de técnicos para
realizacao do Servico de Atendimento de suporte remoto,
considerando turno de 6 horas de trabalho. LOCAL
TURNOS QUANTIDADE
1 9 UHI
2 9 UHI

Ja na pagina 28, temos a seguinte descricao de quantidade minima para funcionarios:

Tabela 15
Tipo de Horario de
Profissional | Quant. minima de referéncia
Servico funcionamento
8 07:00 as 13:00
Técnicos de (turno de 6 horas -periodo: (segunda a sexta-
Atendimento suporte manha) fejra)
remoto remoto 8 ) 13:00 as‘19:00
(turno de 6 horas -periodo: (segunda a sexta-
tarde) feira)
(-..)

Favor apontar qual a quantidade minima real.”

RESPOSTA
Considerar como 8 técnicos por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” (i)
deste Aditamento.

PERGUNTA 60
“Quem é o atual prestador de servico?”

RESPOSTA , ,
VERTICALL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA LTDA. Contrato n° 4500037167.

PERGUNTA 61
“E correto afirmar que o servico a ser faturado, terd a classificacdo conforme tributacao
abaixo da prefeitura de Foz do Iguacu (ISSQN 4%):”

Suporte técnico em informatica, inclusive instalacao,
1.07 | configuracdo e manutencao de programas de | 4%
computacao e bancos de dados.

Sede da
Prestadora

RESPOSTA
Entendimento incorreto. Reportar-se ao Capitulo XVIII, Clausula 46 da Minuta de Contrato,
Anexo IV.

PERGUNTA 62
“Favor apontar qual a quantidade minima real.”

RESPOSTA
Considerar como 8 técnicos por turno de 6 horas. Favor reportar-se ao item Il, letra “A” (i)
deste Aditamento.

Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17 16




[ 1
A N ITAIPU

BINACIONAL
Aditamento 4

PERGUNTA 63

“A Planilha de precos Anexo Il contendo a planilha de formacao de custo e de precos devera
ser enviada pelas empresas participantes antes da abertura do pregao, ou devera ser enviada
apenas pela empresa vencedora apos a etapa de lances?”

RESPOSTA

A apresentacao da Planilha Auxiliar preenchida devera ser encaminhada apenas pela
PROPONENTE classificada em primeira lugar, conforme o modelo constante do Anexo Il do
CBC.

PERGUNTA 64

“Sera obrigatorio adesao a Acordo Coletivo em Questao:

Acordo Coletivo de Trabalho - ACT 2016/2017 Empresas do Itaipu contratados no Brasil e o
Sindicato SINEFI, Ou a empresa podera adotar Conveccdao Coletiva do SIND DOS
TRABALHADORES EM EMP DE PROC DE DADOS DE CTBA / SINDICATO EMPR PROC DADOS E SERV
TEC INFORM EST PARANA?”

RESPOSTA
Favor reportar-se a resposta da pergunta 26 deste Aditamento.

)] Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17, a ITAIPU efetua as seguintes alteracoes:

A) Nas Especificacdes Técnicas, Anexo I:
(i) Altera:
» Item 2, paragrafo sexto - Detalhamento dos Servicos:

PARA:

(...)

Sugere-se que a CONTRATADA designe um supervisor para todo o servico prestado e dois
coordenadores, sendo um para Curitiba e outro para Foz do Iguacu, e que possuam
certificacao em ITIL v3 Foundation.

(...)

» Subitem 2.1.1:

PARA:
Tabela 1
Quantidade minima de referéncia de técnicos para
realizacdao do Servico de Atendimento de suporte
remoto, considerando turno de 6 horas de trabalho. LOCAL
TURNOS QUANTIDADE
1 8 UHI
2 8 UHI
(ii) Inclui paragrafo ao final do subitem 2.2.2:

“2.2.2. Banco de horas para Servico de Atendimento de suporte Local para os Escritorios
da Itaipu em Guaira (PR), Santa Helena (PR), Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF):”

(...)

Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17 17



[ 1
A N ITAIPU

BINACIONAL
Aditamento 4

A CONTRATADA devera enviar também, os dados do técnico designado para o atendimento de
suporte local para liberacao de acesso aos escritdrios da ITAIPU.

(iif)

Exclui a letra “k)” do item 8 - Condicdes Gerais nos seguintes termos:

Iltem 8. Condicoes Gerais

(...)

k) Devido a importancia dos servicos e quantidade de equipamentos da ITAIPU em Curitiba,
composto por estacoes de trabalho (workstations, desktops, notebooks), impressoras,
scanners, projetores, dispositivos moveis (smartphones, tablets e dispositivos similares),
terminais VolP e equipamentos de videoconferencia, a CONTRATADA devera possuir pelo
menos uma filial registrada em Curitiba.

(...)
B)

@)
XX)

XX1)

XXII)

XXI1I)

Na Minuta de Contrato, Anexo IV:
Insere os incisos XX, XXI, XXII, XXIIl e XXIV na Clausula 62, nos seguintes termos:

fornecer transporte ao pessoal designado para os servicos objeto deste Contrato em
conformidade com as Especificacoes Técnicas, Anexo |, deste Contrato;

fornecer, sem 6nus aos empregados designados a execucao dos servicos objeto deste
Contrato, e sem prejuizo dos beneficios determinados em lei, convencao ou acordo
coletivo, plano de assisténcia a saude ou convénio direto sem plano, que atenda as
seguintes exigéncias minimas:

a) assisténcia através do plano de salude da categoria ambulatorial, que atenda as
determinacoes da Lei 9656/98, seja registrado na Agéncia Nacional de Saude -
ANS e que garanta atendimento integral nas localidades de prestacao de
servicos contratados; ou

b)  assisténcia médica por meio de convénio com instituicdo de salde que preste
toda a assisténcia nos moldes praticados pelos planos de salde, categoria
ambulatorial, conforme definicées contidas na Lei 9656/98, possibilitando o
atendimento nas diversas especialidades médicas, através de profissionais
especializados, devidamente registrados no CRM - Conselho Regional de
Medicina e possibilitando a realizacao de exames complementares de
diagnostico, inclusive em laboratorio de analises clinicas;

c) atendimentos de urgéncia, emergéncia e acidentes de trabalho, que garanta
atendimento nas localidades de execucao dos servicos contratados;

d) a opcao pelo fornecimento de assisténcia a saude por meio de convénio direto
nao podera, de forma alguma, oferecer qualidade inferior na prestacao dos
servicos fornecidos ao empregado em relacao a opcao pelo plano de salde.

fornecer aos empregados designados para execucao dos servicos objeto deste
Contrato, inclusive substituto e sem prejuizo dos beneficios determinados em lei,
convencao ou acordo coletivo, vale-mercado que assegure a aquisicao de géneros
alimenticios em estabelecimentos comerciais, nos termos da Lei n° 6.321/76 e
Portaria MTB n° 03/02, no valor liquido de RS 100,00 (cem reais), por més, inclusive
nos meses de férias;

a) o pagamento do vale mercado deve ocorrer até o 5° dia Gtil do més (considerando-
se os sabados como dias Uteis, mesmo que nao trabalhados) da execucdo dos
servicos, através de cartao.

fornecer aos empregados e a seus substitutos mobilizados para execucao dos servicos
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objeto deste Contrato, vale alimentacao no valor integral definido pela Convencao
Coletiva da categoria, todos os meses, inclusive no periodo de férias. Nao descontar
no valor do vale alimentacdao (mercado) faltas de até 15 dias desde que justificadas
formalmente pelos empregados;

a) o pagamento do vale alimentacao, deve ocorrer até o 5° dia atil do més
(considerando-se os sabados como dias Uteis, mesmo que nao trabalhados) da
execucao dos servicos, através de cartao.

XXIV)  contratar uma apdlice de seguro de vida (morte natural, acidental e invalidez) para
seus empregados vinculados a prestacao dos servicos, objeto do presente Contrato,
com vigéncia igual ao periodo contratado, e com a importancia minima segurada
correspondente a RS 12.000,00 (doze mil reais) por empregado;

a) a apodlice devera conter a relacao nominal de todos os empregados favorecidos;

b) a CONTRATADA devera encaminhar a ITAIPU no prazo de 30 (trinta) dias a partir
da assinatura deste Contrato, uma copia da respectiva apdlice;

c) a CONTRATADA devera encaminhar a ITAIPU, copia do endosso a apdlice, toda
vez que a relacao de empregado for alterada, seja para inclusao ou exclusao de
favorecidos.

(i1) Altera a Clausula 42 para:

O presente CONTRATO nao podera ser cedido, transferido, dado em garantia ou
subcontratado.

(iii)  Exclui os seguintes incisos da Clausula 72, conforme segue:

(-..)

VIIl) copia do comprovante de pagamento do Fundo de Formacao Profissional, conforme
condicoes explicitas na Convencao Coletiva da Categoria, dos empregados da CONTRATADA
vinculados a este Contrato, correspondente ao més anterior ao da prestacao dos servicos;

(-..)

IX copia do comprovante de pagamento da Assisténcia Social Familiar, conforme
condicoes explicitas na Convencao Coletiva da Categoria, dos empregados da CONTRATADA
vinculados a este Contrato, correspondente ao més anterior ao da prestacao dos servicos, e

(...)
Q) Na Planilha de Precos, Anexao lIl:

(i) Altera o texto da linha “D”, da aba Planilha Auxiliar, para:

(-..)
TRIBUTOS - Isento conforme item 2.4 do Caderno de Bases e Condi¢cées NC 2329-17

(...)

(ii)  Exclui a linha “A2”, reserva técnica, da aba Planilha Auxiliar.
(iii) Exclui a linha “B3”, Fundo de Formacao Profissional, da aba Planilha Auxiliar;

(iv) Altera a quantidade dos técnicos na aba Planilha de Resumo de Custos, para:
(-..)

Técnico de Suporte Remoto: 16

Técnico de Suporte Local: 15

(...)

(v) Exclui a linha “A2”, "Treinamento” da aba Encargos Sociais.
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(vi) Inclui o titulo na aba Equipamentos e insere o item 9, conforme abaixo:

9 Motorola, DMR MOTO TRBO Frequéncia 800Mhz

lll) Face as alteracdes havidas, a ITAIPU disponibiliza a Planilha de Precos, Anexo Ill do CBC,
em anexo a este Aditamento.

IV) Permanecem inalteradas as demais condicoes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NC 2329-17.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 4 de janeiro de 2018
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