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1. OBJETO

A presente especificacao tem por objeto definir os requisitos para a aquisicao de solucao de video
wall, incluindo fornecimento, instalacao e configuracao de hardware e software que compdem a
solucdo, incluindo garantia on-site pelo periodo de 36 meses. O sistema de video wall devera permitir
a visualizacdo, monitoramento e gerenciamento grafico de qualquer sistema que a assessoria pretenda

utilizar, com a operacao de forma simples, automatizada e em alta definicao.

A empresa CONTRATADA devera, além de fornecer todos os equipamentos e softwares descritos neste
documento, fazer a integracdo com os equipamentos ja existentes no local, a configuracao,
programacao, operacionalizacdo, treinamento técnico operacional e operacdo assistida do sistema

como um todo.

Esta especificacdao apresenta a CONTRATADA as informagdes relativas ao projeto, fabricacao, testes,

integracao e instalacao da solugao.

A empresa CONTRATADA também devera oferecer garantia e assisténcia técnica para o sistema pelo

periodo de 36 meses, conforme especificacdes e condicdes constantes neste documento.

Figura 1: Imagem ilustrativa de um sistema de video wall.
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2. LOCAIS DE INSTALACAO

A solucéo, objeto desta especificacdo, sera instalada na Assessoria de Mobilidade Elétrica Sustentavel -

AM.GB da ITAIPU, sala de gerenciamento de sistemas.

Local de Realizacdo dos Servicos: Os equipamentos serao instalados na Assessoria de Mobilidade

Elétrica Sustentavel - AM.GB da ITAIPU, sala de gerenciamento de sistemas.

Local da entrega dos equipamentos empresa brasileira: no almoxarifado de Itaipu (endereco: Avenida

Tancredo Neves, n° 6731 - Usina de Itaipu - Almoxarifado.

Local da entrega dos equipamentos empresa paraguaia: no almoxarifado de Itaipu (Central

Hidroeléctrica Itaipu Binacional, Hernandarias, Alto Parana - Almacenes).

Cabera a CONTRATADA fornecer a Itaipu informacdes referentes a quantidade e a capacidade elétrica

necessaria em até 10 dias corridos apos a emissao da OIS, através de relatorio.

0 plano de trabalho devera ser elaborado e entregue em até 20 dias corridos apos a emissdao da OIS,
através de relatorio gerado pela CONTRATADA.
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3. ESCOPO DE FORNECIMENTO

A solucdo devera contemplar os itens relacionados na Tabela 1Tabela—1, os demais itens
complementares, e que sao essenciais ao funcionamento da solucao deverao ser fornecidos (materiais,

equipamentos, softwares e servicos).

Os modelos e marcas de equipamentos sugeridos nesta especificacdo sdo para simples referéncia.
Outras marcas e modelos similares e que atendam todas as especificacdes técnicas e os requisitos
desse documento também serdo aceitos, desde que submetidos a aceitacdo pela area gestora no inicio

da elaboracao do Plano de Trabalho.

A parte da solucao que contempla o controlador de video compacto devera ser robusta, constituida por
um appliance, que contenha hardware e software inclusos, e demais interfaces isentas a falhas,
permitindo total flexibilidade de imagens entre os monitores, garantindo imagens em no minimo full

HD, mesmo quando ampliadas.

A solucdo de controlador de video wall podera ser de gerenciamento centralizado ou distribuido,

porém de um mesmo fabricante, e que atenda aos requisitos minimos estipulados.

Tabela 1: Escopo de fornecimento minimo sugerido.

MARCA/
ITEM QUANT. EQUIPAMENTO/SERVICO MODELO
SUGERIDO
EQUIPAMENTOS MINIMOS DA SALA DE MONITORAMENTO
MONITOR PROFISSIONAL LFD (Large Format Display) - LED
55’" PARA VIDEO WALL COM BORDA FINA
e Tecnologia: LED
e Tamanho [polegadas]: 55
- CXAXE) Trmm]:1213x684% 98 2
o Berdimndmosoduasie el 2 8 KVD-5521/-eu
: .5 »  Tamanho minime (Comprimento x Altura) [mm]: 1213 | HVD-5521/-eu
x 684 FHD552-XB_ou
¢ _Tamanho maximo (Espessura) [mm]: 99 Similar
* [Borda maxima na juncéo [mm]: menor ouigual | __— { Formatado: Realce
3,5mm
¢ Profundidade da cor: 1.06 Bi (10 bits)
e Brilho [cd/m2]: 500
* Resolucao por monitor: 1920 * 1080
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MARCA/
ITEM QUANT. EQUIPAMENTO/SERVICO MODELO
SUGERIDO
» Espacamento de Pixels (HxV): 0,63x0,63
» Taxa de contraste: 4000:1
» Tempo de resposta [ms]:no maximo 12
« Angulo de visao (HxV): 178x178
» Consumo Tipico [W]: <190
» Entrada de Video (minimo): (1x) Entrada e Saida
Display Port, (1x) HDMI, (1x) DVI
e Porta de Controle: (1x) ethernet. (1x) USB
» Vida util da luz traseira [minimo de horas]: 50000
e Tensao de entrada AC [V]: 100 a 240 VAC
» Frequéncia de rede suportada [Hz]: 60
Co—oeC
» Temperatura ambiente de operacao recomendavel:
+5a+35°C
» Umidade ambiente de operacdo recomendavel: 20-
80%
* 15 monitores serao instalados no painel de video wall
BARCO
TRANSFORM
NSD 410 / QY
2 1 CONTROLADOR DE VIDEO WALL (appliance) CHRISTIE
PHOENIX
SYSTEM_OU
SIMILAR
RACK METALICO DE PISO 16UR x 570 mm
16 unidades rack (UR) de altura: 900 mm WBX/Rack
3 : Profundidade: 570mm Piso Fechado
Rack fechado composto por estrutura monobloco soldada 16UR x
Acabamento cor preta 570mm

Placas laterais e traseira removiveis por fecho rapido e
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ITEM

QUANT.

EQUIPAMENTO/SERVICO

MARCA/
MODELO
SUGERIDO

porta em aco com fechadura e vidro cristal temperado
Placas laterais e traseira removiveis

Conjunto de 4 rodinhas composto por: 2 rodinhas sem
trava; 2 rodinhas com trava

Ao menos 4 bandejas méveis, para acomodacao de:
controlador, servidor e switch de rede e uma extra para
qualquer outro equipamento.

Painéis frontais cegos, para os espacos vagos, em aco SAE
1010/20 de 1,2 mm de espessura e com acabamento na cor
preta

Calha com 8 tomadas e cabo com 2,5m, suficientes para
alimentacao dos equipamentos

Passa-cabos com tampa encaixavel construido em aco SAE
1010/20 e com acabamento preto

Kit de fixacao, composto por: porca gaiola M5, parafuso
Philips M5x15 e arruelas lisas M5, suficiente para todos os

equipamentos e acessorios do rack.

NOBREAK 8 kVA 220 V

APC ou similar

ESTRUTURA DE SUSTENTACAO PARA 15 MONITORES DE 55’
EM MATRIZ 5x3 USANDO HORUS SUPORTE
Devera ser feita uma estrutura de sustentacao de aluminio
ou aco com tratamento anticorrosivo autoportante,
vertical, ancorada na parede, nao sera permitido pedestal.
Devera ser feito um acabamento em ACM, na parte inferior
até o solo e de no minimo 60 cm de bordas laterais e
superior, a ser definido no plano de trabalho.
Os monitores deverao ser instalados em suporte com
mecanica de avanco frontal:
0 Suporte basculante-ou pantografico para monitores
até 70 polegadas (push to open)
o Deve permitir o acesso frontal para manutencao
sem interferéncia nos monitores adjacentes
0 Deve possuir micro ajuste de alinhamento
individual, para frente, para tras, para cima e para
baixo que permita o alinhamento do video wall

0 Abertura sugerida de 240 mm a partir da parede

Horus Suporte

ou Similar
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ITEM QUANT.

EQUIPAMENTO/SERVICO

MARCA/
MODELO
SUGERIDO

MATERIAIS ADICIONAIS

A definir
durante o
plano de
trabalho

o Todos os tipos de cabos, conectores, canaletas,
tubulagdes e acessorios de instalagao dos
equipamentos previstos neste projeto, devem ser
fornecidos para a perfeita integracao e
funcionamento do sistema.

0 Os materiais empregados devem ser de boa
qualidade, obedecendo quando pertinente as
respectivas Normas ABNT ou similares.

o Nao serao permitidas emendas nos cabos, sendo que
os mesmos devem ser conduzidos em um Unico
lance entre a fonte e o destino do sinal

o Devera fornecer ao menos 1 (uma) unidade extra de
cada tipo de cabo usado na solucao, comprimento
minimo ao cabo mais longo do tipo respectivo. Esse
cabo devera ficar reservado e sera usado para fins
de substituicdo de urgéncia e nos casos em que a
troca de cabos seja mais dificil este cabo devera

ficar instalado e identificado como cabo de back-

up.

DOCUMENTAGAO

7 *

Contendo procedimentos de operacao e configuracao.

Demais componentes da solucéao

8 1

Elaboracao do plano de trabalho

- Os detalhes estao definidos no Plano de Trabalho

Transporte

- Os detalhes estao definidos na sessao Transporte

Montagem e instalacao

* A serem definidas no plano de trabalho

Testes de Aceitacao

* A serem definidas no plano de trabalho

12 8 horas

Treinamento de Operacao e Configuracao

Visitas para a execucao, testes e outras etapas do projeto

* Quantidades a serem definidas no plano de trabalho

Garantia dos equipamentos, materiais, software e servicos

de 36 (trinta e seis) meses.
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4. REQUISITOS DA SOLUCAO

A solucéo final devera atender a todos os requisitos presentes nessa secao.

4.1. Sistema de Video wall

0 video wall formato 5x3 sera utilizado para controle e operacao de sistemas de energia e mobilidade,
sendo assim, devera ser composto por um Unico sistema utilizando o conjunto de telas, assim como
devera ser possivel gerenciar multiplos contelidos de forma simultanea (pelo menos 1 conteudo
distinto por tela).
Todos os sinais de video serdo entregues em formato digital (HDMI) para os dispositivos de visualizacao
garantindo a maxima qualidade das imagens.
Acerca do roteamento e processamento de video: todo o roteamento e processamento de video serdao
realizados através de matriz digital de video ou o servidor da solucao.
A imagem devera ser de no minimo qualidade padrdo FHD (1920x1080 pixels e 30 Quadros por Segundo)
e deve ser apresentada da mesma forma como na saida do codec (sem perdas por conta da nova
solucédo de video), em questdo de velocidade, qualidade, atraso e sincronia.
A CONTRATADA devera:

« Fornecer 15 monitores para serem instalados na solucao de video wall.

« Fornecer o servico de instalacao e configuracao dos 15 monitores em formato 5x3 .

« Fornecer o servico de fixacao e retirada dos monitores em caso de necessidade.

4.2. Projeto Executivo, Instalagdo

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um nobreak, a ser instalado no local para proteger os
equipamentos em caso de interrupcdo no fornecimento de energia ou distirbio elétrico pela
concessionaria local, bem como para garantir o funcionamento dos equipamentos em falta de energia.

Os equipamentos deverao ser novos, entregues, instalados e configurados, estando estes em pleno
funcionamento, sem que para isto incorra qualquer dispéndio adicional por parte da ITAIPU no que se
refere a servicos, materiais ou acessorios.

Os equipamentos de controle deverao ser instalados num Unico rack, proximo da estrutura do video
wall.

A CONTRATADA devera entregar o sistema totalmente instalado e totalmente operacional.

A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e acessorios necessarios a perfeita instalacdo do
sistema, incluindo o cabeamento adequado e confiavel quanto a falhas, intermiténcia e interferéncias.
A CONTRATADA devera fornecer fechamentos e acabamentos para os painéis, racks, paredes, chao,
teto e forro, no que é relativo a solucdo, de forma a nao afetar a apresentacado estética da sala e
também garantir seguranca as pessoas que utilizam o recinto, incluindo os operadores do sistema,

definidos no plano de trabalho.
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A CONTRATADA devera instalar toda a solucao de forma a garantir organizacdo de todos os
equipamentos, cabos e outros materiais que possam vir a compor a solucao, de forma a facilitar a
manutencao, ndo afetar a apresentacédo estética do local e também garantir seguranca as pessoas que

utilizam o recinto, incluindo os operadores do sistema.

4.3. Requisitos Funcionais

A solucéo devera ser capaz de projetar os seguintes tipos de contetdos ou derivados:

» Conteudos gerados em software de produtividade pessoal (ex. word, excel, powerpoint, pdf).

» Conteudos multimidia com video, som e imagens.

» Conteudos provenientes da Intranet Corporativa ou da Internet (html, flash, javascript),
permitindo serem acessados ao vivo.

* Apresentacdes do tipo “Prezi”.

» Conteudos de dispositivos com conexdao do tipo DVI ou HDMI (outro computador, notebook,
DVD/Blueray player, etc.) através de conexao com fio.

e A solucdo devera permitir a apresentacdo de um Unico conteudo utilizando o conjunto de
monitores do video wall e a apresentacao de multiplos conteldos nos diferentes monitores que
compdem o video wall.

» O video wall devera ter a capacidade de formatar o arranjo de monitores para diferentes tipos
de conteldos podendo dividi-los em varios layouts de apresentacao.

» Devera ser possivel apresentar e acessar o conteldo que esta sendo trabalhado em estagdes de

trabalho conectadas em rede ao servidor, sendo fornecido o ponto de acesso a rede por parte
da ITAIPU.

»

A solucdo devera prever a projecdo de conteldos originados em interfaces WIFI e o

controle/administracao do videowall através de bluetooth e/ou Wifi.

A solucédo devera possuir reproducao de audio, para os conteudos e sinais a serem projetados,

incluindo caixas e subwoofer necessarios e compativeis com a dimensao da sala a ser utilizada.

4.4. Desempenho

Os Painéis de Imagens Dinamicas deverao possuir a capacidade de operar 24 horas por dia, 7 dias por
semana sem apresentar nenhuma degradacao de desempenho ou operacao.

Os Painéis de Imagens Dinamicas deverao ser projetados para atender uma disponibilidade superior a
99,8%.

4.5, Gerenciamento de Imagens

A solucéo devera permitir:
» que o conteldo seja visualizado em qualquer monitor ou area do painel.

» que qualquer entrada de conteudo seja dimensionavel mantendo a qualidade full HD.
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e Que-a-resolucao Full HD (1920x1080) para cada monitor, possibilitando a resolucdo maxima do
painel total de 9.600 pixels (5x 1920) por 3.240 (3x 1080), de modo que os 15 monitores se
comportem como uma grande imagem, em uma tela Unica com resolucao total de 9600x3240
pixels.

* Que a qualidade das imagens projetadas, independente do arranjo de monitores utilizados,
devera ser garantida em Full HD.

Os gerenciadores dos Painéis de Imagens Dinamicas deverao possuir:

« software embutido para parametrizacao e ajuste das imagens ou videos.

« software para arranjo das janelas, selecao da origem das imagens e salvamento de arranjos das
janelas e origem.

« driver de software para permitir a visualizacao de aplicativos Windows via rede local (TCP/IP).

Os gerenciadores dos Painéis de Imagens Dinamicas deverao possibilitar a apresentacdo simultanea das

varias origens em janelas dimensionaveis pelo usuario.

Os equipamentos e software de rede local para gerenciamento dos contetdos deverao ser considerados

parte dos gerenciadores dos Painéis de Imagens Dinamicas.

Todas as licencas de software deverao estar registradas no nome da Itaipu Binacional e sem data de

expiracao.

Durante a instalagao e garantia (36 meses), caso sejam langcadas novas versdes ou atualizacao de

software, estas devem ser disponibilizadas sem nenhum custo adicional para a ITAIPU.

A solucdo devera considerar o uso de um dispositivo adicional, tablet ou notebook, para o

gerenciamento e customizacao das imagens, tornando-se extremamente facil a operacédo do sistema.

4.6. Caracteristicas Construtivas

Os Painéis de Imagens Dinamicas deverao ser projetados de forma a garantir facilidade em qualquer
tipo de manutencao.

A matriz de monitores devera ser montada em uma estrutura metalica, a ser fixada na paresdes, de
forma a garantir facil acesso aos monitores em caso de manutencdo, e impedir sua deformacao
mecanica, garantindo desta forma uma imagem integra {Herus-Superte)-

Os Painéis de Imagens Dinamicas deverao ser modulares e montados em chassis reforcado, de forma a

impedir sua deformacao mecanica.
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A superficie dos Painéis de Imagens Dinamicas devera ser lisa e uniforme, porém opaca, evitando-se
desta forma reflexos luminosos que ofusquem a visao dos usuarios.

Os gerenciadores devem ser providos com kit para montagem em rack de 19 polegadas ou bandeja para
montagem em rack de 19 polegadas.

A separacao fisica entre as imagens dos monitores adjacentes (interposicdo entre monitores) devera
ser igual ou menor que 3,5 milimetros de forma a ndo gerar quaisquer distorcées nas imagens
projetadas em toda area util dos monitores.

Os suportes dos painéis deverao possuir dispositivos de calibracdo e ajuste facilitados da posicao de
cada monitor, de forma a garantir o perfeito alinhamento de cada monitor em relacdo ao seu
adjacente, em qualquer eixo, dando aspecto profissional e integro do painel como um todo. A

estrutura de fixacao dos monitores devera ser do tipo push pull, facilitando a manutencéo destes.

5. PLANEJAMENTO GERAL

5.1. Disposicées gerais

A solucéo sera considerada como um fornecimento Unico. Portanto, a CONTRATADA sera responsavel
integralmente pelo projeto, fabricacao, testes, transporte, montagem, instalacdo, integracao e
colocacao em operacao.
O planejamento geral do projeto deve considerar as seguintes fases:
a) Notificacdo de Inicio de Servicos;
) Visita Técnica Inicial;
) Teste de Funcionamento Integrado;
) Plano de Trabalho;
e) Fabricacao/Fornecimento;
f) Transporte;

g) Instalacao no Campo;
)

h) Comissionamento;
i) Treinamento;
j) Aceitacao;

k) Periodo de Garantia.
5.2. Notificacdo de Inicio de Servigos
Ap6s a assinatura do Contrato, ITAIPU enviara notificacao a CONTRATADA, para inicio das atividades.
5.3. Visita Técnica Inicial

A CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias corridos apds a notificacao de inicio de servicos, vistoriar

previamente os locais de instalacao e execucao dos servicos objeto deste documento, de modo que seu
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responsavel técnico registrado no CREA ou drgao equivalente no Paraguai e funcionario proprio (ndo
terceirizado) possam conferir medidas, caracteristicas e condicdes para a instalacao e execucao dos
servicos. A CONTRATADA com isso assumira total concordancia com os termos destas especificacoes e
condicbes do local, ndo sendo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores de

desconhecimento dos servicos, quantitativos ou dificuldades técnicas nao previstas.

5.4, Plano de Trabalho

O Plano de Trabalho consiste na elaboracao, pela CONTRATADA e de maneira coordenada com a
ITAIPU, de um documento no qual constara o detalhamento do fornecimento (como serd feito) e da
execucao dos servicos de instalacao demonstrando o atendimento de todos os requisitos exigidos na

especificacao técnica (o que serd feito).

A CONTRATADA podera programar reunides técnicas com ITAIPU para obter informagdes requeridas

objetivando a preparacao do Plano de Trabalho.

Na elaboracao do plano de trabalho poderao ocorrer visitas técnicas por parte da ITAIPU Binacional,
onde a CONTRATADA tenha executado instalacdes e customizagées com a mesma ou similar solucao
prevista para ser instalada na ITAIPU Binacional, de modo que sejam exauridas todas as davidas e que

possa servir de modelo para o ambiente a ser montado na ITAIPU Binacional.

As despesas oriundas destas visitas técnicas pelos profissionais da area gestora serdo integralmente

custeadas por ITAIPU.

A CONTRATADA devera submeter copias do plano de trabalho para analise e discussao durante as

reunides técnicas.

A versao final do Plano de Trabalho devera ser submetida a ITAIPU para aprovagao em no maximo 20

dias corridos ap6s emissdo da Ordem de Inicio de Servicos.

ITAIPU tera um prazo de 2 (dois) dias para efetuar a revisdo do plano efetuado pela CONTRATADA apos

a entrega.

O Plano de Trabalho devera estabelecer:
¢ 0O detalhamento técnico do escopo da solucdo a ser fornecida, sem modificacdo do valor
basico contratual, demonstrando o atendimento de todos os requisitos constantes nas
Especificacao Técnica;
¢« 0O planejamento detalhado do fornecimento (cronograma) e as responsabilidades mutuas
para a elaboracao das tarefas, incluindo: Entrega de Documentos, Fornecimento e

Desenvolvimento, Instalacao e Treinamento e Financeiro;
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* 0O detalhamento da logistica e condicbes de transporte;

« 0O detalhamento das etapas de montagem e instalacao dos equipamentos no campo;

» 0 detalhamento dos acabamentos arquitetonicos do local;

¢ O detalhamento da documentacao de projeto, a ser apresentado pela CONTRATADA para
aprovacao de ITAIPU;

« O dimensionamento dos servicos de instalacao, testes e colocacao em operacao;

» 0 detalhamento do treinamento, incluindo o contedo programatico;

*  Programacao e conteldo programatico do treinamento;

¢ Cronograma contendo todas as etapas do Plano de Trabalho.

0O prazo maximo para entrega dos equipamentos instalados e em plenas condicbes de operacédo e
comissionados incluindo o treinamento, devera ocorrer no prazo de 80 dias corridos, contados a partir
da emissdo da Ordem de Inicio de Servicos.

Todos os custos incorridos pela CONTRATADA na elaboracao do Plano de Trabalho, incluindo custo de

passagens e estadia, serao de sua exclusiva responsabilidade.
5.5. Fabricagdo / Adquisicao

Ap6s a aprovacéo do Plano de Trabalho por ITAIPU, a CONTRATADA iniciara a fabricacdo/aquisicdo dos
equipamentos e dos programas desenvolvidos ou adaptados pela CONTRATADA e a elaboracao do

projeto executivo de instalacao.

5.6. Transporte

Os equipamentos devem ser entregues pela CONTRATADA no almoxarifado da Usina Hidrelétrica de
ITAIPU, o qual sera responsavel pela armazenagem neste local. A CONTRATADA, porém, deve dar todas
as orientagdes para o correto manuseio e armazenamento.

Todas as despesas e a responsabilidade de transporte do ponto de expedicao até o almoxarifado da
Usina Hidrelétrica de ITAIPU e deste até os locais de instalacdo sdo da CONTRATADA, devendo o
mesmo preparar 0s equipamentos e materiais para expedicao em embalagens adequadas ao
transporte, armazenamento e planejamento de instalacao.

A CONTRATADA deve preparar todos os documentos necessarios a expedicdo e devera fornecer lista de
embalagens, sendo que cada embalagem deve ter a lista de conteldo colocada dentro e fora da
mesma.

A CONTRATADA sera responsavel por perdas e danos ocorridos no transporte ou armazenagem causados
por embalagem inadequada ou defeituosa.

A entrega devera ocorrer em até 60 dias corridos da emissao da Ordem de Inicio de Servicos.
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5.7. Montagem e Instalacao

Ap6s o recebimento dos equipamentos em ITAIPU, sera feita a instalacdo final, a interligacdo entre os
diversos equipamentos e os ajustes necessarios ao adequado funcionamento da solucdo nos locais
definitivos.

A CONTRATADA devera prover todos os acessorios, ferramentas, EPIs e dispositivos especiais (inclusive
os dispositivos de uso transitdrio) necessarios e suficientes a instalacao dos equipamentos, bem como
aos testes e comissionamento.

A CONTRATADA devera dispor de uma equipe técnica para montagem, instalacdo e ativacao da solucao
até a aceitacao do sistema. Tal equipe devera estar apta a solucionar todos os problemas que venham
a ocorrer. A ITAIPU se reserva o direito de solicitar a substituicao de qualquer profissional dessa
equipe, a qualquer momento.

A CONTRATADA devera realizar as atividades de campo obedecendo aos procedimentos, as condi¢bes
de seguranca previstas nas Instrucées de Seguranca de ITAIPU e toda a legislacao em vigor sobre
Seguranca e Medicina do Trabalho e o calendario de trabalho da Itaipu.

ITAIPU instalard as tomadas elétricas necessarias para a alimentacdo del video wall, conforme
solicitacao da CONTRATADA no Plano de Trabalho.

5.8. Comissionamento

O teste de aceitacdo em Campo consistira na repeticdo dos testes no local da CONTRATADA,
considerando as condicdes reais e especificas da sala de monitoramento, com todas as interfaces
ligadas. Estes testes serao executados com os equipamentos instalados em seu local definitivo e serao
iniciados depois de realizados todos os ajustes necessarios ao adequado funcionamento do sistema. O
prazo para comissionamento e testes de aceitacdo devera estar compreendido dentro do periodo de 15

dias corridos apos a entrega dos equipamentos.
5.9. Treinamento

A CONTRATADA devera apresentar um programa de treinamento tedrico e pratico sobre o hardware e o
software utilizados no sistema, abrangendo a operacao, sua configuracao e expansao, programacao e
manutencao corretiva e preventiva. Este programa devera estar incluido no plano de trabalho.

Os treinamentos deverao ser realizados na sala de monitoramento ou em local previamente acertado
de comum acordo entre as partes, devendo contar com infraestrutura e recursos audiovisuais
adequados.

A CONTRATADA devera prover todo o material didatico para os cursos.

A CONTRATADA devera prever o treinamento de operacdo e configuracdo, de ate 8 horas, para um
total 5 (cinco) pessoas.

A CONTRATADA devera usar no treinamento o mesmo tipo de hardware e software a ser fornecido.
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Todo treinamento devera ser ministrado em portugués, devendo os instrutores contar com ampla
experiéncia na area.

A avaliacdo do treinamento sera feita por ITAIPU. Caso o treinamento ndo atinja os seus objetivos,
novos treinamentos deverao ser ministrados pela CONTRATADA sem custos adicionais para ITAIPU.

O treinamento devera ser efetuado em no maximo 5 (cinco) dias apds a finalizacdo do
comissionamento, e no maximo 20 dias corridos apos a entrega dos equipamentos, sendo somente pre

agendado com a ITAIPU.

5.10. Aceitacao

Apos a completa instalacdo e testes da solucdo, da apresentacao e aceitacdo de toda a documentacao
contratualmente exigida e desde que ndo existam pendéncias técnicas, sera emitido o "Certificado de
Aprovacao”, em consonancia com os "Procedimentos de Aceitacdo dos Fornecimentos Contratados" em

vigéncia na ITAIPU.
5.11. Periodo de Garantia

A CONTRATADA devera prever suporte com garantia e manutencdo para todos os equipamentos de

hardware e software, pelo periodo de 36 meses apos a emissao do "Certificado de Aprovacao”.
A garantia devera ser coberta integralmente para os equipamentos e softwares.

A CONTRATADA deve fornecer atualizacdo e reparo para todo o software e firmware proprietario

durante o periodo de garantia especificado no item anterior.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA deve atender a solicitacdo de ITAIPU em no maximo 15
(quinze) dias Uteis a partir da comunicacdo da ocorréncia, incluindo nesta situacdo a resolucao do

problema.

A CONTRATADA realizara manutencao preventiva de todos os equipamentos a cada 6 meses, incluindo

visita técnica, de forma agendada com a ITAIPU, durante a vigéncia do periodo de garantia.

A CONTRATADA devera fornecer um telefone IP ou linha 0800 ligada diretamente com o suporte

técnico para eventuais chamados ou duvidas técnicas.

A CONTRATADA devera fornecer um portal em seu dominio de acesso onde deve constar a relacdo de
todos os equipamentos, diagramas, manuais, notas fiscais, nUmeros de série, historico de chamados via
telefone ou e-mail, updates de softwares por 36 meses contados a partir da data da emissao do
“Certificado de Aprovacao”. O ambiente deve proporcionar o download e impressao de qualquer
documento ou texto presente no local. O portal devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

seémana.

A aceitacao pela ITAIPU de qualquer material ou servico ndao exime a CONTRATADA da plena

responsabilidade com relacdo as garantias oferecidas.
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A CONTRATADA deve eliminar todo e qualquer defeito de montagem e fabricacdo apos sua
identificacdo conforme prazos definidos anteriormente, as suas expensas durante o periodo de

garantia de 36 meses dos produtos e servicos.

A aprovacao dos documentos ou desenhos pela ITAIPU nao desobriga a CONTRATADA de sua plena
responsabilidade com relacao ao projeto integral dos equipamentos, ao dimensionamento das pecas,
ao bom funcionamento do conjunto e a entrega completa, sem falhas ou omissdes, que venham

impossibilitar, prejudicar ou retardar a montagem e a entrada em operacao dos equipamentos.

Os servicos, materiais e transportes necessarios a correcao de defeitos apresentados pelo equipamento

fornecido, dentro do prazo de garantia, serao feitos pela ou por conta da CONTRATADA.

Toda manutencao devera acontecer no local onde a solugéo esta instalada. Em caso de impossibilidade
de manutencdo no local, o equipamento a receber a manutencdo devera ser substituido,

provisariamente por equipamento idéntico, sem custos adicionais a ITAIPU.

A CONTRATADA deve garantir a ITAIPU a disponibilidade de pecas de reposicdo necessarias para a

operacao e manutencao do equipamento durante o periodo de 5 (cinco) anos.

A CONTRATADA devera informar a Itaipu quando existir a possibilidade de pecas de reposicdo sairem

de linha, possibilitando que seja tomada uma acao por parte ITAIPU.

5.12. Visitas para a Execucao do Projeto

A CONTRATADA devera prever visitas as instalacdes em ITAIPU para a execucao do projeto, no minimo
nos seguintes periodos:

» Inicio do Plano de Trabalho;

¢ Durante a fase de montagem, instalacao e comissionamento;

¢ Durante fase de treinamento;

« Durantes as fases de manutencao preventiva ou corretiva.

Todos os custos de deslocamento e estadia serao de sua exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA no plano de trabalho devera definir o nimero de visitas estimadas e carga horaria,
deixando claro que esta previsdo € uma atribuicdo exclusiva da CONTRATADA, qualquer previsdo
inadequada de quantidade ou duracao das visitas ndo devem gerar qualquer 6nus adicionais para a
ITAIPU.

5.13. Horario de realizagdo das atividades

A CONTRATADA devera seguir o horario de trabalho de ITAIPU que sera informado pela area gestora
quando da emissao da ordem de inicio de servico, bem como o calendario de feriados no anexo das
instrucoes.

Os trabalhos a serem executados em feriados ou fora do horario normal de expediente, para suprir

exclusivamente as necessidades da CONTRATADA, terao que ser previamente autorizados pela ITAIPU,
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e deverdo ser encaminhadas via correspondéncia protocolada com no minimo 48h de antecedéncia,
relacionando nome completo e RG dos empregados a serem liberados.
Qualquer solicitacao para atender o paragrafo anterior sera executada por conta da contratada sem

gerar nenhum 6nus adicional a ITAIPU.
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1. OBJETO

La presente especificacion tiene por objeto definir los requisitos para la adquisicion de solucion de
video wall, incluyendo suministro, instalacion y configuracion de hardware y software que componen
la solucion, incluyendo garantia on-site por el periodo de 36 meses. El sistema de video wall debera
permitir la visualizacion, monitoreo y gestion grafica de cualquier sistema que la asesoria pretenda
utilizar, con la operacion de forma simple, automatizada y en alta definicion.

La empresa CONTRATADA debera, ademas de suministrar todos los equipos y softwares descritos en
este documento, hacer la integracion con los equipos ya existentes en el local, la configuracion,
programacion, operacionalizacion, entrenamiento técnico operacional y operacion asistida del sistema
en su totalidad.

Esta especificacion presenta a la CONTRATADA las informaciones relativas al proyecto, fabricacion,
pruebas, integracion e instalacion de la solucion.

La empresa CONTRATADA también debera ofrecer garantia y asistencia técnica para el sistema por el

periodo de 36 meses, conforme especificaciones y condiciones constantes en este documento.

Figura 2: Imagen ilustrativa de un sistema de video wall.
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2. LUGARES DE INSTALACION

La solucion, objeto de esta especificacion, sera instalada en las dependencias de la Asesoria de
Movilidad Eléctrica Sustentable - AMGB de ITAIPU, sala de gerenciamiento de sistemas.

Local de Realizacion de los Servicios: Los equipamientos seran instalados en la Asesoria de Movilidad
Eléctrica Sustentable - AMGB de ITAIPU, sala de gerenciamiento de sistemas.

Local de entrega de los equipamientos empresa brasilera: en el Almacen de ITAIPU (Avenida Tancredo
Neves, n° 6731 - Usina Hidroeléctrica de Itaipu - Almoxarifado)

Local de entrega de los equipamientos empresa paraguaya: en el Almacen de ITAIPU (Central
Hidroeléctrica ITAIPU Binacional, Hernandarias, Alto Parana - Almacenes)

Cabra a la CONTRATADA suministrar a ITAIPU las informaciones referentes a la cantidad y la capacidad
eléctrica necesaria en hasta 10 dias corridos después de la emision de la OIS (Orden de Inicio de
Servicio), a través de informe.

El plan de trabajo debera ser elaborado y entregado en hasta 20 dias corridos después de la emision de

la OIS, a través de informe generado por la contratada.
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3. ALCANCE DEL SUMINISTRO

La solucion debera contemplar los items relacionados en la Tabla 1, los demas items complementarios,
y los que son esenciales para el funcionamiento de la solucion deberan ser suministrados (materiales,
equipos, softwares y servicios).

Los modelos y marcas de equipo sugeridos en esta especificacion son para una simple referencia. Otras
marcas y modelos similares y que atiendan todas las especificaciones técnicas y los requisitos de este
documento también seran aceptados, siempre que sean sometidos a la acptacion por el area gestora al
inicio de la elaboracion del Plan de Trabajo.

La parte de la solucion que contempla el controlador de video compacto debera ser robusta,
constituida por un appliance, que contenga hardware y software incluidos, y demas interfaces exentas
de fallas, permitiendo total flexibilidad de imagenes entre los monitores, garantizando imagenes en
como minimo full HD, incluso cuando se amplian.

La solucion de controlador de video wall puede ser de administracion centralizada o distribuida, pero

de un mismo fabricante, y que cumpla con los requisitos minimos estipulados.

Tabela 2: Alcance del suministro minimo sugerido.

MARCA /
ITEM CANT. EQUIPO/SERVICIO MODELO
SUGERIDO

EQUIPOS MINIMOS DE LA SALA DE MONITOREO

MONITOR PROFESIONAL LFD (Large Format Display) - LED 55"
PARA VIDEO WALL CON BORDE FINO
» Tecnologia: LED
¢ Tamaho [pulgadas]: 55
T L | E) [rmm]: 1213x684x 98,2
. B o i [mml: 3.5
»—Tamano minimo (LxA) [mm]: 1213x684 KVD-5521/eu

»  Tamano maximo (Espesura) [mm]: 99 HVD-5521 / - - ‘[Formatado:/:\esquerda

e Borde maximo en la union [mm]: menor o igual 3,5 ou FHD552-XB
¢ Profundidad de color: 1,06 BI (10 bits) ou Similar

e -Brillo [cd / m2]: 500

* Resolucion por monitor: 1920 * 1080

» Espaciado de pixeles (HxV): 0,63x0,63
e Tasa de contraste: 4000: 1

» Tiempo de respuesta [ms]: maximo 12
« Angulo de vision (HxV): 178x178
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F — - [MHZl 1485
» Consumo tipico [W]: < 190
» Entrada de video (minimo): (1x) Entrada y salida Display
MARCA /
ITEM CANT. EQUIPO/SERVICIO MODELO
SUGERIDO
e Port, (1x) HDMI, (1x) DVI
¢ Puerto de control: (1x) ethernet. (1x) USB
» Vida util de la luz trasera (minimo de horas): 50000
» Tension de entrada AC [V]: 100 a 240 VAC
¢ Frecuencia de red admitida [Hz]: 60
»+— Temperatura ambiente de funcionamiento
recomendable: +5 °C a +35 °Crecomendable: 05 Ca—+
4035°¢
+ -Humedad ambiente de funcionamiento recomendable: <+~ T — 7 Formatado: Com marcadores + Nivel:
20-80% W én:r: Ali’r:gag;em: 0,66 cm + Recuar
+_15 monitores seran instalados en el panel de yideowall | k- {Formatado: Fonte: Italico
BARCO
TRANSFORM
NSD 410 /
) ; CONTROLADOR DE VIDEO WALL (appliance) OU__CHRISTIE
PHOENIX
SYSTEM___ OU
SIMILAR
RACK METALICO DE PISO 16UR x 570 mm
16 unidades de rack (UR) de altura: 900 mm
Profundidad: 570mm
Rack cerrado compuesto por estructura monobloque soldada
Acabado de color negro
Placas laterales y traseras extraibles por cierre rapido y puerta V\{BX/Rack
3 1 de acero con cerradura y cristal cristal templado Plso  Cerradd
Placas laterales y traseras extraibles 16UR 1
Conjunto de 4 ruedas compuesto por: 2 ruedas sin traba; 2 >70mm
ruedas con traba
Al menos 4 bandejas moviles, para acomodar: controlador,
servidor y switch de red y una extra para cualquier otro
equipo.
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Paneles frontales ciegos, para los espacios vacantes, en acero
SAE 1010/20 de 1,2 mm de espesor y con acabado en color
negro

Rieles de toma con 8 tomas y cable con 2,5m, suficientes para
alimentacion de los equipos

Pasa-cables con tapa encajable construida en acero SAE
1010/20 y con acabado negro

Kit de fijacion, compuesto por: tuerca jaula M5, tornillo Philips
M5x15 y arandelas planas M5, suficiente para todos los

equipamientos y accesorios del rack.

MARCA /
ITEM CANT. EQUIPO/SERVICIO MODELO
SUGERIDO
4 1 NOBREAK 8 kVA 220 V APC o Ssimilar
ESTRUCTURA DE SUSTENTACION PARA 15 MONITORES DE 55 "
EN MATRIZ 5x3 USANDO HORUS SOPORTE
Debera ser hecha una estructura de sustentacion de aluminio o
acero con tratamiento anticorrosivo autoportante, vertical,
anclada en la pared, no sera permitido pedestal.
Se debe hacer un acabado en ACM, en la parte inferior hasta el
suelo y de por lo menos 60 cm de bordes laterales y superior, a
ser definido en el plano de trabajo.
Los monitores deberan instalarse en soporte con mecanica de | Horus Suporte
° 1 avance frontal: ou Similar
0 soporte baseculante—o pantografico para monitores de
hasta 70 pulgadas (push to open)
o Debe permitir el acceso frontal para el mantenimiento
sin interferencias en los monitores adyacentes
o Debe tener micro ajuste de alineacion individual, hacia
adelante, hacia atras, hacia arriba y hacia abajo que
permita la alineacion del video wall
0 Apertura sugerida de 240 mm a partir de la pared
MATERIALES ADICIONALES
A definir * Todos los tipos de cables, conectores, canales, tuberias y
durante accesorios de instalacion de los equipos previstos en este
6 el plan proyecto, deben ser suministrados para la perfecta
de integracion y funcionamiento del sistema.
trabajo e Los materiales empleados deben ser de buena calidad,
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obedeciendo cuando corresponda a las respectivas
Normas ABNT o similares.

*No se permiten remiendos en los cables, siendo que los
mismos deben ser conducidos en un solo lanzamiento
entre la fuente y el destino de la senal.

» Debera suministrar al menos 01 (una) unidad extra de cada
tipo de cable utilizado en la solucion, longitud minima al
cabo mas largo del tipo respectivo. Este cable debe
quedar reservado y se utilizard para la sustitucion de

urgencia y en los casos en que el cambio de cables sea

ITEM CANT.

EQUIPO/SERVICIO

MARCA
MODELO
SUGERIDO

/

mas dificil este cable debera instalarse e identificado como

cable de respaldo.

DOCUMENTACION

5 =

Conteniendo procedimientos de operacion y configuracion.

DEMAS COMPONENTE!

S DE LA SOLUCION

Elaboracion del plan de trabajo

8 o1 - Los detalles estan definidos en la seccion Plan de
Trabajo
9 . Transporte
- Los detalles se definen en la sesion de transporte

10 . Montaje e instalacion

* a ser definidas en el plan de trabajo
" . Pruebas de Aceptacion

* a ser definidas en el plan de trabajo
12 8 horas Capacitacion en la Operacion y Configuracion

Visitas para la ejecucion, pruebas y otras etapas del proyecto
13 * * cantidades a ser definidas en el plan de trabajocantidadesaser
14 01 Garantia de los equipos, materiales, software y servicios de 36

(treinta y seis) meses
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4. REQUISITOS DE LA SOLUCION

La solucion final debe cumplir todos los requisitos de esta seccion.

4.1. Sistema de Video wall

El video wall formato 5x3 sera utilizado para el control y operacion de sistemas de energia y
movilidad, siendo asi, debera ser compuesto por un Unico sistema utilizando el conjunto de pantallas,
asi como debera ser posible administrar multiples contenidos de forma simultanea (al menos 1
contenido distinto por pantalla).
Todas las sefales de video se entregaran en formato digital (HDMI) a los dispositivos de visualizacion
garantizando la maxima calidad de las imagenes.
Acerca del enrutamiento y procesamiento de video: todo el enrutamiento y procesamiento de video se
realiza a través de matriz digital de video o el servidor de la solucion.
La imagen debe ser de al menos calidad estandar FHD (1920x1080 pixeles y 30 Cuadros por segundo) y
debe ser presentada de la misma forma que en la salida del cddec (sin pérdidas por cuenta de la nueva
solucion de video), en cuestion de velocidad, calidad, retraso y sincronizacion.
La contratada debera suministrar:

» 15 monitores para instalar en la solucion de video wall.

« el servicio de instalacion y configuracion de los 15 monitores en formato 5x3.

« el servicio de fijacion y retirada de los monitores en caso de necesidad.

4.2. Proyecto Ejecutivo, Instalacion.

En caso de interrupcion en el suministro de energia o de un disturbio eléctrico por parte de la
concesionaria local, se debe instalar un nobreak, que se instalara en el lugar para proteger los equipos
mas sensibles, en caso de interrupcion en el suministro de energia o disturbio eléctrico.

Los equipos deberan ser nuevos, entregados, instalados y configurados, estando éstos en pleno
funcionamiento, sin que para ello incurra cualquier gasto adicional por parte de la ITAIPU en lo que se
refiere a servicios, materiales o accesorios.

El controlador y el servidor deben instalarse en un Unico rack, cerca de la estructura de video wall.

La contratada debera entregar el sistema totalmente instalado y totalmente.

La contratada debera proporcionar todos los materiales y accesorios necesarios para la perfecta
instalacion del sistema, incluyendo el cableado adecuado y confiable en cuanto a fallas, intermitencia
e interferencias.

La contratada debera proporcionar cerramientos y acabados para los paneles, racks, paredes, suelo,
techo y forro, en lo que se refiere a la solucion, para no afectar la presentacion estética de la sala y
también garantizar seguridad a las personas que utilizan el recinto, incluyendo los operadores del

sistema, definidos en el plan de trabajo.
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La contratada debera instalar toda la solucion para garantizar la organizacion de todos los equipos,
cables y otros materiales que puedan componer la solucion, para facilitar el mantenimiento, no
afectar la presentacion estética del local y también garantizar seguridad a las personas que utilizan el

recinto, incluidos los operadores del sistema.

4.3. Requisitos Funcionales

La solucion debera ser capaz de presentar los siguientes tipos de contenidos o derivados:

¢ Contenidos generados en software de productividad personal (por ejemplo, word, excel,
powerpoint, pdf).

» Contenidos multimedia con video, sonido e imagenes.

¢ Contenidos provenientes de la Intranet corporativa o de Internet (html, flash, javascript),
permitiendo que se acceda en directo.

« Presentaciones del tipo "Prezi".

» Contenidos de dispositivos con conexion de tipo DVI o HDMI (otro ordenador, portatil, DVD/Bluray
player, etc) a través de conexion con cable.

» La solucion debe permitir la presentacion de un Unico contenido utilizando el conjunto de
monitores del video wall y la presentacion de multiples contenidos en los diferentes monitores
que componen el video wall.

» El video wall debera tener la capacidad de formatear el arreglo de monitores para diferentes
tipos de contenidos pudiendo dividirlos en varios disefios de presentacion.

» Debera ser posible presentar y acceder al contenido que se esta trabajando en estaciones de
trabajo conectadas en red al servidor, proporcionando el punto de acceso a la red por parte de
la ITAIPU.

» La solucion debera prever la proyeccion de contenidos originados en interfaces WIFI y el

control/administracion del vidowall a través de y Bluetooth y/o Wifi.

* La solucion debera poseer reproduccion de audio, para los contenidos y sehales a ser
proyectados, incluyendo cajas y subwoofer necessarios y compatibles com la dimension de la

sala a ser utilizada.
4.4, Rendimiento

Los Paneles de Imagenes Dinamicas deberan tener la capacidad de operar las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, sin presentar ninguna degradacion de rendimiento u operacion.

Los Paneles de Imagenes Dinamicas deberan estar disefiados para atender una disponibilidad superior
al 99,8%.

4.5, Gestion de Imagenes

La solucion debera permitir:
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» que el contenido se visualize en cualquier monitor o area del panel.

* _que cualquier entrada de contenido sea escalable manteniendo la calidad full HD.

«_resoluciéon Full HD (1920x1080) para cada monitor, posibilitando la resolucién maxima del panel
total de 9.600 pixels (5x 1920) por 3.240 (3x 1080), de modo que os 15 monitores se
comportem como uma grande imagem, em uma tela Unica com resolucdo total de 9600x3240

pixels.
» Que la calidad de las imagens proyectadas, independente de la configuracion de monitores

Los gestores de los Paneles de Imagenes Dinamicas deberan poseer:
» software embebido para parametrizacion y ajuste de las imagenes o videos.
» software para el arreglo de las ventanas, seleccion del origen de las imagenes y salvamento de
arreglos de las ventanas y origen.
» controlador de software para permitir la visualizacion de aplicaciones de Windows a través de la
red local (TCP/IP).

Los gestores de los Paneles de Imagenes Dinamicas deberan posibilitar la presentacion simultanea de

los distintos origenes en ventanas escalables por el usuario.

Los equipos y software de red local para la gestion de los contenidos deben ser considerados parte de

los gestores de los paneles de imagenes dinamicas.

Todas las licencias de software deberan estar registradas a nombre de Itaipu Binacional y sin fecha de

expiracion.

Durante la instalacion y garantia (36 meses), caso sean lanzadas nuevas versiones o actualizaciones de

software, estas deben ser disponibilizadas sin ningln costo adicional para ITAIPU.

La solucion debe considerar el uso de un dispositivo adicional, tablet o portatil, para la gestion y

personalizacion de las imagenes, haciéndose extremadamente facil la operacion del sistema.

4.6. Caracteristicas constructivas

Los paneles de imagenes dinamicas deben disefarse para garantizar la facilidad en cualquier tipo de

mantenimiento.
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La matriz de monitores debe montarse en una estructura metalica, fija en la pared, para garantizar un
facil acceso a los monitores en caso de mantenimiento, e impedir su deformacion mecanica,
garantizando asi una imagen integra.-(Horus-Seporte)-

Los Paneles de Imagenes Dinamicas deberan ser modulares y montados en chasis reforzado, para
impedir su deformacion mecanica.

La superficie de los Paneles de Imagenes Dinamicas debera ser lisa y uniforme, pero opaca, evitando
de esta forma reflejos luminosos que ofusquen la vision de los usuarios.

Los gerenciadores deben estar equipados con un kit de montaje en rack de 19 pulgadas o una bandeja

para montaje en rack de 19 pulgadas.

La separacion fisica entre las imagenes de los monitores adyacentes (interposicion entre monitores)
debe ser_igual o menor que 3,5 milimetros para no generar ninguna distorsion en las imagenes
proyectadas en toda la superficie Gtil de los monitores.

Los soportes de los paneles deberan poseer dispositivos de calibracion y ajuste facilitados de la
posicion de cada monitor, para garantizar la perfecta alineacion de cada monitor en relacion a su
adyacente, en cualquier eje, dando aspecto profesional e integro del panel como un todo. La
estructura de fijacion de los monitores debera ser del tipo push pull, facilitando el mantenimiento de

éstos.

5. PLANEAMIENTO GENERAL

5.1. Disposiciones generales

La solucion se considerara como un suministro Unico. Por lo tanto, la CONTRATADA sera responsable
integramente por el disefio, fabricacion, pruebas, transporte, montaje, instalacion, integracion y
puesta en operacion.
La planificacion general del proyecto debe considerar las siguientes fases:

l) Notificacion de inicio de servicios;

m) Visita técnica inicial;

n) Prueba de funcionamiento integrado;
o) Plan de Trabajo;

p) Fabricacion / Suministro;

q) Transporte;

Instalacion en el campo;

-
~

s) Comisionamiento;
t) Entrenamiento;
u) Aceptacion;

v) Periodo de Garantia;
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5.2. Notificacion de Inicio de los Servicios

Después de la firma del Contrato, ITAIPU enviara notificacion a la CONTRATADA, para inicio de las

actividades.

5.3. Visita Técnica Inicial

La CONTRATADA debera, en hasta cinco dias habiles después de la notificacion de inicio de servicios,
inspeccionar previamente los locales de instalacion y ejecucion de los servicios objeto de este
documento, de modo que su responsable técnico registrado en el CREA u o6rgano equivalente en
Paraguay y funcionario propio (no tercerizado) puedan verificar las medidas, caracteristicas y
condiciones para la instalacion y ejecucion de los servicios. La CONTRATADA con ello asumira total
concordancia con los términos de estas especificaciones y condiciones del local, no siendo admitidas,
en hipdtesis alguna, alegaciones posteriores de desconocimiento de los servicios, cuantitativos o

dificultades técnicas no previstas.

5.4. Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo consiste en la elaboracion, por la CONTRATADA y de manera coordinada con la
ITAIPU, de un documento en el cual constara el detalle del suministro (como serd hecho) y de la
ejecucion de los servicios de instalacion demostrando la atencion de todos los requisitos exigidos en la

especificacion técnica (qué serd hecho).

La CONTRATADA podra programar reuniones técnicas con ITAIPU para obtener informaciones

requeridas para la preparacion del Plan de Trabajo.

En la elaboracion del plan de trabajo podran ocurrir visitas técnicas por parte de la ITAIPU Binacional,
donde la CONTRATADA haya ejecutado instalaciones y personalizaciones con la misma o similar
solucion prevista para ser instalada en la ITAIPU Binacional, de modo que se evacuen todas las dudas y
que pueda servir de modelo para el ambiente a ser montado en la ITAIPU Binacional. Los gastos
oriundo de estas visitas técnicas por profesionales del area gestora seran integralmente costeados por
ITAIPU.

La CONTRATADA debera someter copias del plan de trabajo para analisis y discusion durante las

reuniones técnicas.

La version final del Plan de Trabajo debera ser sometida a ITAIPU para su aprobacion, en un maximo
de 10 dias habiles después de la Notificacion de Inicio de Servicios.

ITAIPU tendra un plazo de 02 (dos) dias corridos para efectuar la revision del plan efectuado por la
CONTRATADA después de la entrega del mismo.
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El plan de trabajo debera establecer:

« El detalle técnico del alcance de la solucion a ser suministrada, sin modificacion del valor
basico contractual, demostrando la atencion de todos los requisitos constantes en las
Especificacion Técnica;

« La planificacion detallada del suministro (cronograma), y las responsabilidades mutuas para la
elaboracion de las tareas incluyendo: Entrega de Documentos, Suministro y Desarrollo,

Instalacion y Entrenamiento y Financiero;

El detalle de la logistica y las condiciones de transporte;

El detalle de las etapas de montaje e instalacion de los equipos en el campo;

El detalle de los acabados arquitectonicos del local;

El detalle de la documentacion de proyecto, que sera presentado por la CONTRATADA para
aprobacion de ITAIPU;

« El dimensionamiento de los servicios de instalacion, pruebas y puesta en marcha;

El detalle de la capacitacion, incluyendo el contenido programatico;
« Programacion y contenido programatico de la capacitacion;

« Cronograma que contiene todas las etapas del Plan de Trabajo.

El plazo maximo para la entrega de los equipos instalados y en plenas condiciones de operacion, y
comisionados incluyendo entrenamiento, debera ocurrir en el plazo de 80 dias corridos, contados a
partir de la Oden de Inicio de Servicios.

Todos los costos incurridos por la CONTRATADA en la elaboracion del Plan de Trabajo, incluyendo costo

de pasajes y estancia, seran de su exclusiva responsabilidad.

5.5. Fabricacion / Adquisicion

Después de la aprobacion del Plan de Trabajo por ITAIPU, la CONTRATADA iniciara la
fabricacion/adquisicion de los equipos y de los programas desarrollados o adaptados por la Contratada

y la elaboracion del proyecto ejecutivo de instalacion.

5.6. Transporte

Los equipos deben ser entregados por la CONTRATADA en el almacén de la Usina Hidroeléctrica de
ITAIPU, el cual sera responsable por el almacenamiento en este local. La CONTRATADA, sin embargo,

debe dar todas las orientaciones para el correcto manejo y almacenamiento.

Todos los gastos y la responsabilidad de transporte desde el punto de expedicion hasta el almacén de
la Usina Hidroeléctrica de ITAIPU y de éste hasta los locales de instalacion son de la CONTRATADA,
debiendo el mismo preparar los equipos y materiales para envio en embalajes adecuados para el

transporte, almacenamiento y planificacion de instalacion.
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La CONTRATADA debe preparar todos los documentos necesarios para la expedicion y debera
proporcionar una lista de embalajes, cada envase debe tener la lista de contenido colocada dentro y
fuera de la misma.

La CONTRATADA sera responsable de las pérdidas y dafnos ocurridos en el transporte o almacenamiento
causados por un embalaje inadecuado o defectuoso.

La entrega debera ocurrir en hasta 60 dias corridos después de la emision de la Orden de Inicio de

Servicios.

5.7. Montaje e instalacion

Después de la recepcion de los equipos en ITAIPU, se realizara la instalacion final, la interconexion
entre los diversos equipos y los ajustes necesarios para el adecuado funcionamiento de la solucion en
los locales definitivos.

La CONTRATADA debera proveer todos los accesorios, herramientas, EPIs y dispositivos especiales
(incluyendo los dispositivos de uso transitorio) necesarios y suficientes, para la instalacion de los
equipos asi como a las pruebas y comisionamiento.

La CONTRATADA debera disponer de un equipo técnico para montaje, instalacion y activacion de la
solucion hasta la aceptacion del sistema. Este equipo debera ser capaz de solucionar todos los
problemas que se produzcan. ITAIPU se reserva el derecho de solicitar la sustitucion de cualquier
profesional de dicho equipo en cualquier momento.

La CONTRATADA debera realizar las actividades de campo obedeciendo a los procedimientos, a las
condiciones de seguridad previstas en las Instrucciones de Seguridad de ITAIPU y toda la legislacion
vigente sobre Seguridad y Medicina del Trabajo y el calendario de trabajo de la Itaipu.

ITAIPU instalara los enchufes eléctricos necesarios para la alimentacion del video wall, conforme
solicitud de la CONTRATADA en el Plan de Trabajo.

5.8. Comisionamiento

La prueba de aceptacion en Campo consistira en la repeticion de las pruebas en el sitio de la
CONTRATADA, considerando las condiciones reales y especificas de la sala de monitoreo, con todas las
interfaces conectadas. Estas pruebas se ejecutaran con los equipos instalados en su lugar definitivo y
se iniciaran después de haber realizado todos los ajustes necesarios para el adecuado funcionamiento
del sistema. El plazo para comisionamiento y pruebas de aceptacion debera estar comprendido dentro

de los 15 dias corridos después de la entrega de los equipos.
5.9. Capacitacion

La CONTRATADA debera presentar un programa de entrenamiento tedrico y practico sobre el hardware
y el software utilizados en el sistema, abarcando la operacion, su configuraciéon y expansion,
programacion y mantenimiento correctivo y preventivo. Este programa debe estar incluido en el plan

de trabajo.
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Los entrenamientos deberan ser realizados en la sala de monitoreo o en local previamente acordado de
comun acuerdo entre las partes, debiendo contar con la infraestructura y los recursos audiovisuales
adecuados.

La CONTRATADA debera proveer todo el material didactico para los cursos.

La CONTRATADA debera prever el entrenamiento de operacion y configuracion, de hasta 8 horas, para
un total de 5 (cinco) personas.

La CONTRATADA debera utilizar en el entrenamiento el mismo tipo de hardware y software a ser
suministrado.

Todo entrenamiento debera ser impartido en portugués, debiendo los instructores contar con amplia
experiencia en el area.

La evaluacion del entrenamiento sera hecha por ITAIPU. Si el entrenamiento no alcanza sus objetivos,
nuevos entrenamientos deberan ser impartidos por la CONTRATADA sin costos adicionales para ITAIPU.
El entrenamiento debera ser efectuado en un maximo de 5 (cinco) dias después de la finalizacion de la
puesta en servicio, y en un maximo de 20 (veinte) dias corridos después de la entrega de los

equipamientos, siendo solamente pre-programado con la ITAIPU.

5.10. Aceptacion

Después de la completa instalacion y prueba de la solucion, de la presentacion y aceptacion de toda la
documentacion contractualmente exigida y siempre que no existan pendencias técnicas, se emitira el
"Certificado de Aprobacion”, en consonancia con los "Procedimientos de Aceptacion de los Suministros

Contratados” en vigencia en la ITAIPU.
5.11. Periodo de Garantia

La CONTRATADA debera prever soporte con garantia y mantenimiento para todos los equipos de
hardware y software, por el periodo de 36 meses después de la emision del "Certificado de
Aprobacion”.

La garantia debera ser cubierta integramente y directamente por el fabricante de los equipos y
software.

La CONTRATADA debe proporcionar actualizacion y reparacion para todo el software y el firmware
propietario durante el periodo de garantia especificado en el elemento anterior.

Durante el periodo de garantia, la CONTRATADA debe atender la solicitud de ITAIPU en un maximo de
15 (quince) dias Utiles a partir de la comunicacion de la ocurrencia, incluyendo en esta situacion la
resolucion del problema.

La CONTRATADA realizara mantenimiento preventivo de todos los equipos cada 6 meses, incluyendo
visita técnica, de forma programada con la ITAIPU, durante la vigencia del periodo de garantia.

La CONTRATADA debera proporcionar un teléfono IP o linea 0800 conectada directamente con el
soporte técnico para eventuales llamados o dudas técnicas.

La CONTRATADA debera proporcionar un portal en su dominio de acceso donde debe constar la

relacion de todos los equipos, diagramas, manuales, notas fiscales, niUmeros de serie, historico de
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llamados via teléfono o e-mail, actualizaciones de software por 36 meses contados a a partir de la
fecha de emision del "Certificado de Aprobacion”. El ambiente debe proporcionar la descarga e
impresion de cualquier documento o texto presente en el lugar. El portal debe estar disponible las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana.

La aceptacion por ITAIPU de cualquier material o servicio no exime a CONTRATADA de la plena
responsabilidad con respecto a las garantias ofrecidas.

La CONTRATADA debe eliminar todo defecto de montaje y fabricacion después de su identificacion
conforme plazos definidos anteriormente, a sus expensas durante el periodo de garantia de 36 meses
de los productos y servicios.

La aprobacion de los documentos o dibujos por ITAIPU no desobliga a la CONTRATADA de su plena
responsabilidad con respecto al proyecto integral de los equipos, al dimensionamiento de las piezas, al
buen funcionamiento del conjunto y a la entrega completa, sin fallas u omisiones, que venga a
imposibilitar, perjudicar o retardar el montaje y la entrada en funcionamiento de los equipos.

Los servicios, materiales y transportes necesarios para la correccion de defectos presentados por el
equipo suministrado, dentro del plazo de garantia, seran efectuados por cuenta de la CONTRATADA.
Todo mantenimiento debe realizarse en el lugar donde se instala la solucion. En caso de imposibilidad
de mantenimiento in situ, el equipo a recibir el mantenimiento debera ser sustituido, provisoriamente
por equipamiento idéntico, sin costos adicionales para Itaipu.

La CONTRATADA debe garantizar a ITAIPU la disponibilidad de piezas de repuesto necesarias para la
operacion y mantenimiento del equipo durante el periodo de 5 (cinco) afos.

La CONTRATADA debera informar a Itaipl cuando exista la posibilidad de que las piezas de repuesto

salgan de linea, posibilitando que sea tomada una accion por parte de ITAIPU.

5.12. Visitas para la ejecucion del proyecto

La CONTRATADA debera prever visitas a las instalaciones en ITAIPU para la ejecucion del proyecto,
como minimo en los siguientes periodos:

* Inicio del Plan de Trabajo;

« Durante la fase de montaje e instalacion de la Solucion;

¢ Durante la fase de entrenamiento;

» Durantes las fases de mantenimiento preventivo o correctivo;

Todos los gastos de desplazamiento y estancia seran de exclusiva responsabilidad de la CONTRATADA.
La CONTRATADA debera definir en el plano de trabajo el nimero de visitas estimadas y la carga
horaria, dejando claro que esta prevision es una atribucion exclusiva de la CONTRATADA, cualquier
prevision inadecuada de cantidad o duracion de las visitas no debe generar cualquier costo adicional
para ITAIPU.
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5.13. Hordério de realizacion de las actividades

La CONTRATADA debera seguir el horario de trabajo de ITAIPU que sera informado por el area gestora
en el momento de la emision de la Orden de Inicio de Servicio, bien como el calendario de feriados en
el anexo de las instrucciones.

Los trabajos que seran ejecutados en feriados o fuera del horaro normal de expediente, para suplir
exclusivamente las necesidades de la CONTRATADA, tendran que ser previamente autorizados por
ITAIPU, y deberan ser encaminadas via correspondencia protocolizada con al menos 48 horas de
antecedencia, relacionando nombre completo y documento de identidad de los empleados a ser
liberados.

Cualquier solicitud para atender el parrafo anterior sera ejecutada por cuenta de la contratada sin

generar ningun costo adicional a ITAIPU.
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