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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL

ElInforme de Sustentabilidad 2012 es un
documento especial. Con €l celebramos la
publicacion de nuestro décimo Informe y
traemos informaciones del ario que quedard
marcado en la historia de Itaipu, ya que
superamos nuestro propio récord de produccion
de energia por tercera vez, alcanzando
98.287.128 megavatios por hora (MWh).

Esto solo fue posible gracias a tres factores: El
crecimiento economico de Brasil y Paraguay; la
localizacion privilegiada de la usina, combinada
a las condiciones hidroldgicas que abastecieron
las cuencas del Rio Parand al final del ario; y por
ultimo, un factor que depende exclusivamente de
nosotros: La empresa estaba con las mdquinas
disponibles y en condiciones de producir cuando
se la demandara.

Mds importante que establecer récords, esta
conquista representa seguridad en el suministro
energético para Brasil y Paraguay. Con ellq,
reafirmamos nuestro compromiso de impulsar el
desarrollo sostenible por medio de la generacion
de energia eléctrica limpia y renovable.

De aqui hacia adelante, nuestro desafio serd mantener la excelencia operacional, buscando alcanzar la
marca de produccion de 100 millones de MWh. Para eso, optimizamos el proceso de mantenimiento,
inversiones en la modernizacion de la planta y en el aprovechamiento mdximo de cada gota de agua
que pasa por las turbinas.

En nuestros 39 arios de historia, nos colocamos como inductores del desarrollo regional. Alineamos
nuestras acciones para cooperar con politicas publicas, y firmamos alianzas con el gobierno federal,
estatal, municipal, tercer sector, instituciones de enserianza y empresas privadas para juntos enfrentar
los problemas sociales y ambientales de la region trinacional.

Hace diez anios al frente de la usina, tengo la sequridad de que en este periodo dimos pasos importantes
para consolidar la region de la Cuenca del Parand 3 (BP3) como un gran polo turistico, académico,
cientifico y de desarrollo econdmico. Ampliamos la mision de la empresa, establecimos una vision audaz
para alcanzar hasta 2020, construimos una Politica de Sustentabilidad y estamos implementando los
mds modernos modelos de gestion.

En esta ultima década Brasil mejord, Parand mejord y la BP3 también. Y es eso que nos motiva a ser
una empresa ciudadana y buscar las mejores prdcticas de gobernanza, actuando como agente de
transformacion y demostrando que es posible promover la hidroelectricidad en forma sustentable.

jLes deseamos agradable lectura! 1.1;1.2

||
Jorge Miguel Samek A& V. ITAIPU

Director General Brasilefio BINACIONAL
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SOBRE EL INFORME

Parametros del Informe

Elinforme de Sustentabilidad 2012

de Itaipu Binacional presenta las
acciones realizadas en el periodo del
1°de enero al 31 de diciembre de
2012, con destaque para los asuntos
de mayor interés para los publicos

de relacionamiento, apuntados

en la matriz de materialidad. La
organizacion publica anualmente

el documento, desde 2004, referente
al ejercicio de 2003. Este es el décimo
Informe de la entidad y se realizo
conforme la version G3.1 de las
Directrices de la Global Reporting
Initiative (GRI), metodologia adoptada
por la empresa desde 2007. 3.1; 3.2; 3.3

Levantamiento de informaciones

El proceso de elaboracion del documento es coordinado por la
Asesoria de Responsabilidad Social y fue realizado con el auxilio
de 84 empleados representantes de todas las direcciones y
fundaciones, denominados puntos focales de la sustentabilidad.
Ademds de esta contribucion, sistemas de control internos,

Limites del Informe

Las acciones presentadas en el
documento son desarrolladas

en territorio brasilerio de Itaipu.
Solamente las informaciones sobre
gobernanza, generacion de energia,
gestion y desemperio econdmico
financiero son consolidadas y
relatadas de modo binacional. Otros
datos que consideren informaciones
de los dos paises serdn indicados en
el informe. En Brasil, la Usina estd
instalada en Foz do Iquacu, y tiene
oficinas en Brasilia, Curitiba, Guaira,
Santa Helena y Sdo Paulo. 3.6;3.7;3.11

Ampliacion de la
descripcion

Este Informe contiene informaciones
sobre las fundaciones que son
directamente influenciadas por

las actividades de Itaipu. Ademds

de crearlas, la empresa participa

de la gestion, invierte recursos
financieros, materiales y humanos

en la Fundacion Itaipu-Brasil de
Previdencia y Asistencia Social (Fibra) y
en las Fundaciones Parque Tecnoldgico
Itaipu e Itaiguapy.

Aseguracion externa

El Informe de Sustentabilidad 2012 fue asegurado
por KPMG Risk Advisory Services Ltda. Informaciones
sobre los procedimientos y metodologias adoptados
en el asequrado, estdn disponibles en la pdgina 134. El
documento también fue validado por la GRI y el nivel

informes gerenciales, documentos oficiales y entrevistas
cualitativas con algunos gestores se utilizaron en el proceso.
En casos de estimativas o recdlculo de indicadores, estos serdn
apuntados a lo largo del documento. 3.9;3.10

de aplicacion A+ fue confirmado. 3.13

(@171 7 N7 - -l 1V

- ElInforme de Sustentabilidad estd a disposicion en tres
formatos:impreso, PDF y resumido. La version completa en PDF
trae enlaces y atajos para informaciones complementarias y
estd disponible para descarga en el sitio de Itaipu (www.itaipu.
gov.br). La version resumida presenta solamente el contenido
referente a los indicadores considerados relevantes en la matriz
de materialidad.

« Esta edicion trae como novedad la utilizacion de iconos
para que el lector pueda identificar a lo largo del Informe los
temas considerados muy relevantes por los stakeholders.

- Los textos también traen las indicaciones a cudl objetivo

estratégico de la empresa estdn relacionados (OE), Principios
del Pacto Global (PG) y de la Carta de la Tierra (CT).

« Eneste Informe, Itaipu Binacional también se denomina
usina, hidroeléctrica, entidad, empresa y organizacion.

« Eltérmino “empleado”se refiere a aquellos que forman
parte del cuadro propio de la empresa, mientras que
“colaboradores” son las personas que componen el total de la
fuerza de trabajo, como aprendices, practicantes, prestadores
de servicios y los propios empleados.

+ “Reservorio” puede ser entendido como Lago de Itaipu. 3.5;
3.7;3.11
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Definicion de materialidad Resultados

El proceso de definicion de la materialidad adoptado para el Elresultado de la consulta a los publicos de interés

Informe de Sustentabilidad 2012 realizé consulta a stakeholders, identifico los temas muy relevantes a ser presentados

asi como en el afio anterior. Se realizaron tres paneles: uno en en el informe, que constan en la matriz de materialidad

Sdo Paulo, capital, en el que participaron 17 especialistas en (vea a sequir). De los 45 tépicos propuestos, 12

sustentabilidad; y dos en Foz do Iquacu. El primero conté con la fueron considerados materiales por los stakeholders

presencia de 23 representantes de la comunidad y municipios consultados. Y cuatro fueron incluidos en la matriz

directamente impactados por las operaciones de Itaipu, y en el por la empresa, por ser de importancia estratégica y

sequndo participaron 53 empleados. por la relacion directa con la sustentabilidad. Ellos son:
Desemperio Economico - Impactos econdmicos indirectos

Todos respondieron individualmente a un cuestionario y Riesgos y oportunidades; Derechos Humanos -

de materialidad construido con base en las directrices del No discriminacicn; y Energia - Investigacion

GRI, Principios del Pacto Global, Carta de la Tierra y otras y desarrollo tecnoldgico.

particularidades de la operacion de Itaipu. Especialistas

y empleados también respondieron a un cuestionario de Elresultado del proceso fue validado por la direccion

evaluacion del Informe 2011, opinando sobre algunos aspectos de la empresa, y el trabajo también proporciond

de la publicacion, como claridad y periodicidad, expresion de la cambios significativos en el documento. Entre ellas la

estrategia y gestion de la sustentabilidad, equilibrio y comparacion profundizacién en los aspectos de gesticn, el mejor

de las informaciones. 3.5;4.17 agrupamiento de los contenidos y mejoras en la
presentacion de las tablas e indicadores. 4.17

Matriz de Materialidad

4.17

Relevancia para los stakeholders EXTERNOS

Medianamente importante

° 14
Relevancia para los stakeholders INTERNOS

La disposicion de los iconos en el cuadrante muy importante no representa la puntuacion alcanzada por los temas. El orden de relevancia

estd descrito a continuacion.

01 Formas de Gestion - Ambiental

[}
¢}

Derechos Humanos - Combate al trabajo forzado

o andlogo al esclavo
02 Medio ambiente - Biodiversidad

[
S

Formas de Gestion - Gobernanza
03 Formas de Gestion - Social

=~
=~

Sociedad - Prdcticas anticorrupcidn
04 Energia - Disponibilidad y confiabilidad en el suministro de
electricidad/desemperio operacional

[
N

Energia - Investigacidn y desarrollo tecnolégico

05 Sociedad - Relacion con la comunidad / 13 Energia - Capacidad instalada/produccion neta
programas sociales de energia
06 Prdcticas laborales -Entrenamiento y educacion 14 Derechos Humanos - No discriminacion

07 Desemperio Economico - Riesqos y oportunidades

=
S}

Forma de Gestion - Recursos Humanos

08 Desemperio Economico - Impactos econdmicos indirectos

=
(o)

Energia - Impactos de la reduccion de la tarifa
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Mision
“Generar energia eléctrica de calidad, con responsabilidad social y ambiental, impulsando el
desarrollo econdmico, turistico y tecnoldgico, sostenible, en Brasil y en Paraguay.”

Vision
“Hasta 2020, Itaipu Binacional se consolidard como la generadora de energia limpia y renovable
con mejor desemperio operativo y las mejores prdcticas de sustentabilidad del mundo,

impulsando el desarrollo sustentable y la integracion regional.” 4.8

196 metros 7.744 metros 1.350 km?

es el drea del reservorio de Itaipu,

es lalongitud de la represa de Itaipu sin
en su nivel normal.

esla altura de la represa
el dique de Hernandarias.

principal de hormigoén.

483 metros 390 metros

es lalongitud del vertedero. es el ancho del vertedero de la usina.

98.287.128 MWh fuela produccion total de energia de Itaipu el 2012.
3 3 : fue la facturacion por la prestacion de los servicios de electricidad
US$ 3,7 mil millones : /<7<
17 ’3% del mercado brasilerio fue abastecido por Itaipu en 2012.

7 2 ’ 5% del mercado paraguayo fue abastecido con energia generada por ltaipu.



Itaipu Binacional es la
hidroeléctrica mds grande del
planeta en generacion de energia.

14 mil MW es la potencia instalada
de la usina, distribuida en 20
unidades generadoras. EU1

Estd localizada sobre el Rio
Parand, en la frontera entre
Brasil (Foz do Iguagu) y
Paraguay (Ciudad del Este).

Itaipu tiene sedes en Brasilia y

Asuncidn y mantiene oficinas

en la capital de Sdo Paulo y en

las ciudades de Curitiba, Foz do

lguacu, Guaira y Santa Helena,
en Parand. 2.4

Es una empresa juridicamente
internacional, creada y regida
por el Tratado entre Brasil y
Paraguay del 26 de marzo de
1973.2.6

1.447 empleados, incluyendo
siete miembros del Consejo
de Administracion y cinco
directores componen el marco
brasilerio de la usina en 2012.

Politicas y directrices
fundamentales

- Respeto al ser humano

- Integracion binacional

- Proactividad e innovacion

- Responsabilizacion y prestacion de
cuentas

- Reconocimiento de los resultados del
trabajo de las personas

- Sustentabilidad corporativa

- Desarrollo sustentable regional

- Valores éticos

El actual récord mundial
de generacion de

energia hidroeléctrica,
alcanzado en 2012, le
pertenece a Itaipu. 2.

Participacion en las Empresas
Eletrobras

Las Centrales Eléctricas de Brasil
(Eletrobras) y Administracion Nacional
de Electricidad (Ande) detentan, cada
una, el 50% del capital de Itaipu, en
nombre de los gobiernos de Brasil y
Paraguay, respectivamente.

En 2012, la hidroelectricidad
respondio por el 69,73% de
la produccion de energia
eléctrica en el pais.

eccee
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Linea del tiempo
2012

Itaipu supera por tercera vez

su propio récord mundial en
produccion de energia al generar
98.287.128 MWh.

2011

Constitucion del grupo para la
elaboracion del Sistema de Gestion
para la Sustentabilidad (SGS).

2010

Creacion de la Asesoria de
Responsabilidad Social.

2008

Itaipu bate su propio récord
mundial en produccion de energia
al generar 94.684.781 MWh.

2007

Las dos ultimas unidades
generadoras previstas en el proyecto
de la usina entran en operacion.

2005

Notas Reversales que estableces que
las iniciativas de Itaipu Binacional
en el campo de la responsabilidad
social son componentes
permanentes en la actividad de
generacion de energia.

2003

Inclusion de la responsabilidad
socioambiental y el desarrollo
economico, turistico y tecnoldgico
sustentables en la mision de la
empresa.

2000

Itaipu supera por primera vez el
récord mundial de produccion de
energia, llegando a la marca de
93.427.598 MWh.

1991

Entra en operacion la 182 unidad
generadora y los municipios y
estados brasilerios son incluidos
en la distribucion de royalties.

1984

La primera unidad generadora
de la usina entra en operacion,
produciendo energia.

1975

Inicio de la construccion de la usina.

1974

Se forma la entidad Itaipu
Binacional.

1973

Firma del Tratado de Itaipu.

1966

Firma del Acta del Iguazui:
Brasil y Paraguay inician
las negociaciones.






GOBERNANZA

Acuerdo diplomdtico da
origen a Itaipu Binacional

Itaipu Binacional nacio de un acuerdo
diplomdtico entre Brasil y Paraguay
yestd regida por el Tratado de Itaipuy,
un documento de Derecho Publico
Internacional creado para reglamentar
el aprovechamiento hidroeléctrico del
Rio Parand. Firma el 26 de abril de 1973,
el documento es una reglamentacion
pionera, pues determina la actividad de
una empresa perteneciente a dos paises

con caracteristicas y realidades distintas.

El documento establece que la posesion
yla administracion de la empresa

son compartidas igualmente entre

los gobiernos de Brasil y Paraguay,
representados, respectivamente, por las
empresas Centrales Eléctricas Brasilerias
(Eletrobras) y Administracion Nacional
de Electricidad (Ande).

Por ser una entidad binacional, Itaipu
obedece a un sistema de gestion
diferenciado, con base en el Tratado y
en sus anexos. En el documento estd
definido que el derecho de adquisicion
de energia para consumo es igualmente
compartido entre Brasil y Paraguay.
Sin embargo, cuando uno de los
socios produce energia excedente a

su consumo, la misma se la cede
integramente al otro. 2.1; 2.2; 2.3; 2.5; 2.6;

2.7; 2.8@

En el sitio wwwi.itaipu.gov.br, en el enlace Perfil
Institucional, es posible acceder al Tratado de
Itaipu y a otros documentos

Anexos del Tratado

Son parte del Tratado tres documentos
complementarios: El Anexo A, que es

el Estatuto de la empresa; el Anexo B,
que presenta la descripcion general

de las instalaciones y obras auxiliares
destinadas a la produccion de energia
eléctrica; y el Anexo C, en el cual

estdn definidas las bases financieras

y de prestacion de los servicios de
electricidad, documento considerado
de vanguardia ya que fue estructurado
para que la deuda de la empresa
estuviera pagada después de 50 arios
de vigor del Tratado —lo que se dard

en 2023. En algunos aspectos, todos
estos documentos pueden ser revistos
y actualizados por medio de las Notas
Reversales, intercambiadas entre las dos
naciones, después de comun acuerdo.

Proceso de decision
compartido

La administracion de la empresa se

da en forma binacional. Todas las
decisiones de gestion empresarial son
fruto de entendimiento y consenso
entre los representantes de Brasil y de
Paraguay y de las entidades propietarias
de Itaipu, Eletrobras y Ande. Estas
empresas también participan del
Comité de Administracion y Operacion
de los Contratos de Compra y Venta de
Electricidad de Itaipu (Cadop) y de la
Comision Mixta de Operacion (CMO).
En casos en lo que no hay un consenso,
estas las resuelven los dos gobiernos.
EU19

13



Gobernanza

Consejo de Administracion

El'mds alto drgano de gobernanza de Itaipu es el
Consejo de Administracion, compuesto por igual
numero de miembros brasilerios y paraguayos. Son
seis consejeros y un representante del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Todos los integrantes son, sin excepcion, nombrados
por los gobiernos nacionales, no ocupan

cargos ejecutivos y son considerados miembros
independientes, pues no pertenecen al equipo

propio de Itaipu. Los mandatos duran cuatro anos

(y es posible la reconduccion al cargo) y no hay
especificaciones en cuanto a la formacion profesional
de los indicados.

Estructura de Gobernanza

Eletrobras
Auditoria
Interna
Consejo de Direccion
Administracion Ejecutiva
Oidoria

Ande

Las reuniones ordinarias se realizan cada dos meses y
los consejeros comparten las decisiones corporativas
con igual poder de voto. Los directores generales,

a pesar de participar de las reuniones, no tienen
derecho a voto.

En cada reunion se elige a un presidente, alternando
entre un brasilefio y un paraguayo. Para las
decisiones, es necesaria la presencia de la mayoria de
los consejeros de cada pais y, en caso de no paridad
de votos, se sortean los consejeros que quedardn
fuera de la votacion, hasta que el numero de
representantes sea iqgual para los dos socios.

Direccion
Financiera

Direccion
Técnica

Direccion
Juridica

Direccion General

Direccion
Administrativa

Direccion de
Coordinacion
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Atribuciones del Consejo Direccion Ejecutiva

Las competencias del Consejo de Administracion La administracion de Itaipu estd bajo la

estdn listadas en el articulo 92 del Anexo A del responsabilidad de la Direccion Ejecutiva, que tiene sus
Tratado. Entre sus atribuciones estd cumplir y hacer funciones determinadas en el articulo 13° del Anexo
cumplir el Tratado de Itaipu, sus anexos y actos A del Tratado. La Direccion se reune quincenalmente
complementarios, aprobar el presupuesto y el plan y también estd compuesta por miembros brasilenios
empresarial, definir las directrices fundamentales y paraguayos en igual numero, 12 en total, cada uno
y el régimen interno, examinar el Informe Anual, el con mandato de cinco arnos.

Balance General y la Demostracion de la Cuenta de

Resultados.

Composicion del Consejo de Administracion y Direccion Ejecutiva el 31 de diciembre de
2012 41

Brasil Paraguay

“Continua ejerciendo, interinamente, el cargo de Director Técnico Ejecutivo.
** Miembros conducidos a los cargos a lo largo del ario de 2012.
*“** Sustituido por Orlando Pessuti (exgobernador de Parand) el 02/04/2013.

15



Gobernanza

Forma de gestion

El'modelo de gestion adoptado por Itaipu, establecido
por el régimen interno, es el Sistema de Planificacion
y Control Empresarial (SPCE), que busca asegurar que
los recursos sean administrados de forma coordinada
para que la empresa alcance los objetivos establecidos.
En este modelo, la planificacion y el presupuesto

son estructurados para volver realidad la vision de

la empresa y abarcan la mision y vision, politicas y
directrices fundamentales, los objetivos estratégicos
(vea al lado), indicadores y metas establecidos.

El plan empresarial vigente tuvo como base escenarios
situacionales construidos con el auxilio de diversos
stakeholders de modo que atiendan las expectativas de
las principales partes interesadas. Para la consolidacion
de los indicadores y sus respectivas metas, se estd
utilizando como apoyo la metodologia Balanced
Scorecard.

Para garantizar que la estrategia se transforme en
acciones, el modelo abarca el desdoblamiento del
mapa estratégico corporativo en mapas estratégicos
sectoriales hasta el nivel de superintendencia

(un nivel jerdrquico inferior a la Direccion). La
operacionalizacion de la planificacion se la hace por
programas y acciones. 4.8@

Aprobado en 2011, el plan empresarial
tiene un horizonte de cinco arios, y es
sometido anualmente a una revision
formal. El objetivo es acomparniar los

resultados alcanzados en comparacion

a lo que se planed para el periodo y para
adecuar la estrategia empresarial a las
trasformaciones politicas, economicas,
sociales, tecnologicas, ambientales y
legales.

Prdcticas de gestion transparente ..............c.ccceeeuveniiuiiniinniiniiiniieiiniieniieniinieensennn

502

« Itaipu no realiza evaluaciones especificas de riesgos
relacionados con la corrupcion, pero estd sujeta a los
mecanismos de control externo previstos en el Tratado y sus
anexos.

« Adopcion de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX), de
responsabilidad fiscal, para establecer controles internos
que aseguren la autenticidad de las informaciones que
componen los informes contables.

+ Realizacion de auditorias internas para evaluar controles
internos, procesos de negocios y gobernanza corporativa.
La hacen los equipos binacionales y el plan de trabajo lo
aprueba el Consejo de Administracion.

« Desde 2002 el Codigo de Etica quia la conducta del
gobernanza, de los empleados y de terceros. Un Comité de Etica
binacional analiza y encamina a los directores generales los
casos de violacion del Cédigo.

+ Adopcion de un sistema de gestion integrada de los
procedimientos financieros (SAP), que propicié mejor
administracion de las informaciones y reduccion de los costos.

« Implantacion del pregon electronico binacional reverso, en
el que gana el proveedor que proponga el menor precio. EI
sistema es en portuqgueés y espariol, utiliza tres monedas (real,
guarani y dolar) y compatibiliza los horarios y feriados en los
dos paises.

« Disposicion de canales de comunicacion, como el Hable
con Nosotros y la Oidoria, que reciben y le proporcionan
informaciones al publico externo. En el sitio institucional
existe el acceso a informaciones especiales, siguiendo reglas
binacionales de fiscalizacion, de auditoria y de transparencia
a las cuales la empresa estd sujeta en consecuencia del
Tratado. SO3

16



Oidoria

En 2012, la Oidoria recibio 95 manifestaciones,
entre elogios, denuncias, dudas, reclamos y otros,
pero ninguna fue relacionada a derechos humanos.
En total, 68 fueron resueltos dentro del plazo. La
participacion se hace en forma sigilosa y el principal

Mapa con Objetivos Estratégicos de Itaipu (OE)

medio de comunicacion utilizado es el correo
electronico (ouvidoria@itaipu.gov.br). £l contacto
también se puede hacer por medio del sitio de Itaipu,
teléfono, correspondencia o personalmente mediante
agenda. HR11

Hasta 2020, Itaipu Binacional se consolidard como la generadora de energia limpia y renovable con mejor desemperio operativo

OE 1 - Garantizar

la sequridad de la

- produccion de energia

con los mejores indices
de calidad

OE 5 - Desarrollar la
eficiencia de los procesos
de produccion de
energia manteniendo
actualizada la
infraestructura
tecnoldgica

OE 2 - Garantizar el
- equilibrio econdmico -
financiero

OE 7 - Fomentar
el desarrollo
socioeconomico del
drea de influencia

Excelencia Operativa

OE 6 - Contar con
procesos corporativos
eficientes y con
tecnologia adecuada

OE 13 - Desarrollar
en las personas los
conocimientos y
habilidades esenciales
para la ejecucion de la
estrategia corporativa

Desarro

OE 9 - Impulsar
yapoyarla
investigacion y el
desarrollo energético
y tecnoldgico

OE 14 - Fomentar una
cultura organizacional
con enfoque en la
eficiencia de los procesos
yen los resultados

OE 10 - Potencializar
el desarrollo turistico
de la region

OE 3 - Ser reconocido
como lider mundial
en sostenibilidad
corporativa

OE 8 - Perfeccionar la
participacion de Itaipu en el
desarrollo socioeconomico
del drea de influencia

llo Socioeconomico

.......................... OE 11 - Apoyar proyectos
en las dreas de ciencia,
tecnologia e innovacion
con preocupacion
especial con la
sostenibilidad

OE 15 - Mantener el
capital humano con
alto nivel de motivacion,
comprometimiento y
desemperio

y las mejores prdcticas de sostenibilidad del mundo, impulsando el desarrollo sostenible y la integracion regional.

OE 4 - Contribuir

_efectivamente para el

desarrollo sostenible
de las dreas de
influencia

Responsabilidad
socioambiental

OE 12 - Consolidar el
proceso de gestion
socioambiental por
cuenca hidrogrdfica
integrando la
comunidad

OE 16 - Contar con

informaciones y sistemas

esenciales para la

ejecucion de la estrategia

corporativa
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La mds grande productora mundial de energia hidroeléctrica

Las obras de construccion de la usina comenzaron en La gestion con enfoque en el mejor aprovechamiento
1975, pero la produccion de energia sélo comenzo en del agua, aliada a las condiciones meteoroldgicas y
mayo de 1985. Desde el inicio de la operacion hasta al trabajo sinérgico entre los equipos binacionales,
diciembre de 2012, se generaron 2.037.050.625 MWh, permitio que en 2012 la empresa estableciese un
energia suficiente para abastecer a Brasil durante cuatro nuevo récord mundial en la produccion de energia.
anos y seis meses. En esta estrategia, actividades programadas de
mantenimiento y obras de mejoras en unidades

Con 20 unidades generadoras y una potencia instalada generadoras, transformadores y lineas de transmision
de 14.000 MW, la excelencia operativa de Itaipu es fueron coordinadas en funcion del aprovechamiento
fruto de un modelo de gestion sustentable que enfoca del recurso hidrico. fue @} (g

en el cuidado con la sequridad de los trabajadores
y del medio ambiente, confiabilidad de los equipos,
seguridad operativa de la usina y optimizacion de la
produccion.

El desafio operativo de Itaipu es
buscar cada vez mds la excelencia
en los indices de desemperio para

garantizar, en forma eficiente y

segura, la atencion a los sistemas
eléctricos de Brasil y Paraguay,
buscando alcanzar una produccion
anual superior a los 95 millones de

Produccion bajo demanda

La produccion de energia de Itaipu no depende
exclusivamente de su capacidad instalada. Ella resulta de
cuatro factores: recurso hidrico disponible, disponibilidad
de las unidades generadoras y de los sistemas de
transmision necesarios al proceso y también de la
demanda de energia requerida por Brasil y por Paraguay,
la cual es coordinada y definida diariamente por el
Operador Nacional del Sistema (ONS) y Administracion
Nacional de Electricidad (Ande).

Futuro Recordista mundial

En lo que se refiere al consumo de energia eléctrica en Brasil Desde que entrd en operacion, Itaipu
crecio un 3,3% en 2012, la produccion de Itaipu aumento alcanzo tres veces la mayor marca

un 6,5%. A pesar de que el periodo fue hidrolégicamente mundial de produccion de energia
flojo, la empresa produjo el 17,3% de toda la energia eléctrica. En 2000, cuando genero un
consumida en Brasil y el 72,5% en Paraguay. De acuerdo total de 93.427.598 megavatios hora
con el Ministerio de Minas y Energia (MME), Brasil precisard (MWh); en 2008, al alcanzar 94.684.781
doblar su capacidad de generacion, ya que el aumento de la MWh y, en 2012, establecio nuevo
distribucion de renta hard con que el actual consumo anual récord al registrar la generacion

de energia per capita de 2.400 kW/h lleque a 4.800 kW/h de 98.287.128 MWh.

en los proximos anos.
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Energia que genera desarrollo

La superacion de récord de produccion de energia es
importante en varios aspectos. La energia de fuente
hidrica es limpia, puede contribuir a disminuir el
accionamiento de usinas movidas a carbon, aceite
diesel y gas, y para que la matriz energética del pais sea
mayoritariamente de fuente renovable.

Pero, el establecimiento de tal marca de produccion
representa que Brasil y Paraguay estan en pleno
crecimiento economico. Y que la energia de Itaipu
puede ser utilizada por las Partes Contratantes para
impulsar al sector eléctrico, contribuyendo al aumento

de la produccion industrial y reduccion de la tarifa
para el consumidor, proporcionando generacion de
empleos y calidad de vida para las poblaciones de los
dos paises.

Ademds, tal conquista reafirma la posicion estratégica
de Itaipu para la sequridad energética a medio plazo,
considerando los impactos del cambio climdtico
global. Esto porque cuando existe irreqularidad en el
régimen de las lluvias, como ocurrio en 2012, usinas
con reservorios garantizan recurso para administrar su
produccion.

Energia neta generada, dividida por fuente de energia primaria y régimen requlatorio (GWh)

Fuente 2012

Hidraulica 97.533

Sigiae Brasil Paraguay
regulatorio 88.783 8.750

2011 2010
91.523 85.303

Paraguay Brasil Paraguay

8.036 78.031 7.272
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Generacion garantizada

Los equipos, principales y auxiliares, de la operacion de
la usina son controlados y supervisados por medio del
Sistema Digital de Adquisicion de Datos y Supervision
y Administracion de Energia (Scada). Y el Sistema

de Operacion y Mantenimiento (Som) permite la
planificacion, programacion, ejecucion, control, andlisis
y normalizacion de las actividades de operacion y
mantenimiento de la usina.

El Plan de Mantenimiento garantiza la confiabilidad
del suministro de energia, definiendo plazos y alcance
de los mantenimientos de las unidades generadoras,
sistemas auxiliares, equipos de transformacion y
transmision. En 2012, mediante estudios, se alteraron
los periodos y la duracion de las paradas para
mantenimiento preventivo.

Linea en 500Kv

Especificamente para Paraguay, la conclusion del
sistema de transmision en 500 Ky, prevista para
septiembre de 2013, va a mejorar el suministro

de energia de Itaipu para el pais, posibilitando la
atraccion de inversiones extranjeras y apalancando su
desarrollo economico. El Sistema, que incluye una linea
de transmision de 347 kildmetros con 759 torres y una
subestacion, va a unir la usina de Itaipu a la ciudad de
Villa Hayes, cerca de Asuncion, capital del pafs.

Factor de disponibilidad promedio de la usina

EU3OQ

Numero de horas de interrupcion planeada (h)
Numero de horas de interrupcion no planeada (h)
Horas totales de funcionamiento

Facto de disponibilidad de las unidades (%)

*El total de horas de la usina en operacion fue superior en 2012, en funcion de que el afio fue bisiesto.

De esta manera, fue posible reducir en prdcticamente
diez dias el periodo de mantenimiento de cada unidad
generadora, aumentado asi el tiempo de disponibilidad.
También, para garantizar la excelencia operativa a
mediano y largo plazo, un plan de sucesion busca

compartir conocimiento entre los empleados. EU6 Q

Estaciones hidrometereologicas

La recoleccion de los datos que orientan los procesos
de prevision, supervision y control de la operacion
hidroenergética de Itaipu ocurre en las 57 estaciones
hidrologicas de medicion de niveles de rio y de lluvia,
y en estaciones meteoroldgicas. Las informaciones
son obtenidas automdticamente y transmitidas via
satélite e internet. Itaipu también utiliza datos del
Sistema Meteoroldgico de Parand (Simepar) y del
Operador Nacional del Sistema (ONS).

2011 2010

7.046 8.417

9.059 1770
175.200 175.200
90,81% 94,19%

** Porcentaje sufrio sensible alteracion en virtud de la parada de la Unidad Generadora U6 entre los meses de septiembre de 2010y abril de 2012.
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Principio de la Precaucion

Considerando el Principio de la Precaucion a Itaipu,

la cual es una usina ya estabilizada, y que utiliza

y produce energia limpia, el eventual y unico gran

riesgo ambiental irreversible seria un improbable
compromiso de la sequridad fisica de la represa de la
usina. Sin embarqo, la entidad destina especial atencion
y procedimientos a la sequridad de la represa, como la
realizacion de monitoreo por red sismoldgica, inspeccion
visual, auscultacion, instrumentacion y board de
consultores civiles cada cuatro anos.

USS 446 mﬂ Se invirtieron en investigaciones

relacionadas a la Sequridad de Represas en 2012.

Gestion de Riesgos

En 2012, Itaipu contrato una consultoria que va a
auxiliar a la empresa en el diagndstico, implementacion
de procedimientos de controles internos, monitoreo

y acompariamiento de los riesgos corporativos. Este
proceso atenderd a una demanda de Eletrobras y tendrd
alineacion, cuando corresponda, con los objetivos
estratégicos de holding, elaborados para perfeccionar su
sistema de gobernanza, que incluye la implementacion
de un sistema integrado de gestion de riesgos,
incluyendo una matriz y un diccionario de riesqgos.

Planes de Contingencias

Itaipu tiene un grupo gestor de los Planes Accion de
Emergencia (PAE) responsable por elaborar y mantener
los planes actualizados, coordinar los simulados y

los entrenamientos. También tiene procedimientos

de acuerdo con la Operacion en Situaciones de
Emergencias Hidroldgicas (Socem) para proporcionar
informaciones a la Defensa Civil en Brasil y Paraguay
en casos de inundaciones abajo del Rio Parand. Excepto
dos planes que se estdn preparando, los demds estdn
divulgados por intranet. Colaboran en la elaboracion
organos gubernamentales, comunidad y sociedad civil
organizada.
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Otras contingencias identificadas

Las cuestiones de seguridad también abarcan diversos tipos de amenaza, como fraudes, fugas
actividades que dan soporte a la generacion de o desvio, garantizando asi la continuidad de las
energia. Hay orientaciones para las situaciones de actividades o disminuyendo perjuicios financieros. Y en
agotamiento (reduccion en el nivel del reservorio), casos de crisis en comunicacion o evento con potencial
con instrucciones para captacion de agua, cuidados para provocar consecuencias negativas para la imagen
y rescates de animales, puntos de pesca, dreas de yala prestacion de servicios de la empresa, las acciones
esparcimiento, travesias e irrigacion. Tales planes son orientadas por el Manual de Prevencion de Crisis.
se estdn actualizando, con el establecimiento de
estdndares definitivos previsto para 2013. En 2012 se dio continuidad al proyecto de instalacion de
puertas cortafuego en todas las unidades generadoras,
Para mantener la sequridad del ambiente de sistemas antiincendio, nivelacion de piso y modernizacion
informacion digital, la empresa tiene un comité que de los sistemas de drenaje en la casa de fuerza. La
desde 2010 elabora y actualiza instrucciones para conclusion estd prevista para 2013.

Plan de Accion de Emergencia
EU21
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Modernizacion tecnologica y produccion de conocimiento

En Itaipy, las actividades de Investigacion, Desarrollo
e Innovacion son orientados por la Universidad
Corporativa Itaipu (UCI) y realizadas por medio de
convenios. La principal institucion aliada es el Parque

Tecnoldgico Itaipu.

Pruebas y verificaciones de desemperio de equipos
son realizados en el Laboratorio de Automatizacion y
Simulacion de Sistemas Eléctricos (Lasse). En el Centro
de Estudios Avanzados en Sequridad de Represas
(Ceasb) se desarrollan investigaciones para sequridad
de la represa, como modelaje en 3D, simulacion,
robdtica, geotecnia, linmnologia, instrumentacion y
base de datos computacionales.
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Y en las dreas de movilidad eléctrica y energias
renovables, existen los proyectos de baterias de sodio
y de produccion de hidrogeno. El uso de biogds y la
construccion de prototipos de vehiculos eléctricos
también son estimulados por la empresa en conjunto
con otras instituciones (sepa mds en la pdgina 112).

fueron aplicados en el desarrollo de tecnologias de energia
renovable.

fueron destinados a las investigaciones de energia distribuida.
subsidiaron la produccion de tecnologias de transmision
y distribucion.

fueron aplicados en servicios innovadores relacionados
a la sustentabilidad.
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Energia del desarrollo

Para la construccion de la usina se expropiaron
101.092,5 hectdreas en Brasil, de las cuales 8.519
rurales y 6.913 urbanas. Las indemnizaciones costaron
USS 208.000.000 y dentro las desapropiaciones, 8.503
se realizaron de forma amigable.

Muchos de los desapropiados tuvieron
acompanamiento de Itaipu para adquisicion

de nuevas propiedades. El Instituto Nacional de
Colonizacion y Reforma Agraria (Incra) desarrolld y
acompano los proyectos de reasentamiento. Al proceso,
iniciado en 1974 y concluido ocho anios después, se lo
considera un éxito.

En el pico de la construccion, la empresa movilizo
directamente a cerca de 40.000 trabajadores en los
espacios de obras y en las oficinas de apoyo en Brasil y

Sustentabilidad en la prdctica

Para el efectivo alcance de la vision empresarial,
fue necesario insertar acciones, prdcticas

e indicadores claros de sustentabilidad

en el proceso de gestion. En este contexto

se formulados el Sistema de Gestion de

la Sustentabilidad (SGS) y la Politica de
Sustentabilidad.

EISGS propone la creacion de un ambiente

de discusion participativa, que propicia la
identificacion de sinergias entre las iniciativas,
asi como la diseminacion y la incorporacion
de la cultura de la sustentabilidad entre los
empleados.

Ellanzamiento del SGS ocurrio en mayo y

la implantacion se dio a partir del mapeo

de las acciones de sustentabilidad que

estaban en ejecucion en la empresa. En

ese proceso empleados que participan del
proyecto identificaron mejoras y propusieron

la readecuacion de programas, acciones y
proyectos. Para 2013 estd prevista la ejecucion y
acomparniamiento de estos puntos identificados.
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Paraguay. Se construyeron nueve mil viviendas, escuelas
y dos hospitales para atender a los trabajadores. La
poblacion de Foz do Iguacu pasé de 20.000 habitantes
a 101.000 personas en diez anos.

Despueés de la instalacion de las ultimas

unidades generadoras, en 2007, Itaipu se hizo un
emprendimiento totalmente instalado, impulsando
todavia mds el desarrollo sustentable en los dos paises
al suplir la demanda de energia eléctrica y también
por medio de un conjunto de programas y acciones
voluntarias de curio socioambiental. s09; 5010 %

Entre las iniciativas del SGS estdn la
realizacion de los “Didlogos Sustentables”,
encuentros en que los directores presentan y
debaten con los gerentes la sustentabilidad
bajo la perspectiva de su gestion.

Politica de Sustentabilidad

Los principios y valores referentes a la sustentabilidad,
que deben ser considerados en la ejecucion de las
actividades diarias y en las acciones que buscan

la promocion del desarrollo sustentable de la

region de influencia, estdn explicitos en la Politica

de Sustentabilidad en cuatro ejes: buscando la
excelencia operativa; produciendo energia limpia y
renovable; desarrollando en nuestra comunidad; la
sustentabilidad, principio y valor, de dentro hacia
fuera. 4.8

Iniciativas inspiradoras

Para cumplir su mision y alcanzar la vision definida
para 2020, Itaipu también adhiere, apoya y se inspira
en varios documentos e iniciativas sustentables
mundiales. Entre ellos estdn el Pacto Global, Carta de
la Tierra, Protocolo de Kioto y Agenda 21. 4.12
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Sistema de Gestion de la Sustentabilidad de Itaipu
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CS - Coordinador de la Sustentabilidad.
PE.GB - Asesor de Planificacién Empresarial.

PC.TE; PC.FE; PCAD; PCCD e PCJD - Asesores de Planificacion y Coordinacion de las Direcciones.
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AC - Articuladores de la Dimension Cultural.
ACORP - Articuladores de la Dimension Corporativa.

ADSE - Articuladores de la Dimension Desarrollo Socioecondmico.
AMA — Articuladores de la Dimension Medio Ambiente.

Cartas, principios u otras iniciativas que la organizacion suscribe o endosa

- Carta de la Tierra

- Comision de Educacion Ambiental de Eletrobras

« Consenso de Estambul sobre el Agua — “Pacto de las
Aguas”

« Empresa Amiga del Nirio

- Foro de la Agenda 21 de Foz do lguacu

- Foro de la Agenda 21 de Parand

« Jornada del Tratado de Educacion Ambiental para
Sociedades Sustentables

- Pacto Nacional pela Erradicacion del Trabajo Esclavo
en Brasil

« Principios para la Educacion Empresarial Responsable
(PRMIE)

« Programa Comenzar de Nuevo — Consejo Nacional de
Justicia

« Memorando de Entendimiento: Gestion Integrada de

4.12

Recursos Hidricos - MoU de la Unesco

« Memorando de Entendimiento: Uso de energias
renovables y tecnologias energéticas eficiente - MoU
Onudi - Eletrobras

« Pacto Global de las Naciones Unidas

« Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)
- Pacto Global y ONU Mujeres

« Declaracion de Compromiso Corporativo en el
Enfrentamiento de la Violencia Sexual contra Ninos y
Adolescentes

- Sello Vira Vida (Se Vuelve Vida)

« Pacto Empresarial contra la Explotacion Sexual de
Nirios y Adolescentes en las Carreteras Brasilerias

- Termino de Adhesion a la Red de Combate a la
Explotacion Sexual Infantil y Juvenil

- Tratado de la Cuenca del Plata

25



©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Gobernanza

Carta de la Tierra

Entre diversas normas y documentos internacionales,
nacionales y locales que fundamentan las directrices
del trabajo socioambiental desarrollado por Itaipuy,
merece destaque la Carta de la Tierra. El documento,
reconocido por la Unesco, es resultado de una década
de didlogo intercultural de la sociedad civil y se volvio
un marco de una nueva forma de actuar y pensar, al
conciliar proteccion ambiental, derechos humanos y
promocion de la paz.

Eltrabajo de Itaipu con la Carta de la Tierra es
permanente, y sus principios fundamentan la
metodologia participativa de gestion del Programa

Cultivando Agua Buena. En 2012, una alianza de

International Hydropower Association (IHA)

IHA es una organizacion no gubernamental fundada
en 1995 con el apoyo de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco) y tiene como misidn la promocion
de la hidroelectricidad sostenible, fuente de

energia limpia y renovable. Participan empresas de
generacion, fabricantes, instituciones financieras,
drganos gubernamentales y organizaciones sin fines
de lucro, considerada por la Organizacion de las

26

Itaipu con la Alcaldia de Foz de Iguacu y el Consejo de
Desarrollo de los Municipios Linderos lanzo una version
infantil del documento y 30.000 cartillas fueron
distribuidas en las escuelas de la region. También
fueron adquiridos 90 jueqos de la Carta de la Tierra,
desarrollados por el Instituto Armonia de la Tierra , los
cuales fueron dispuestos para los 29 municipios de la
Cuenca del Parand 3.

Para saber mds acceda a http.//www.earthcharterinaction.org/
content/

Pacto Global

Lanzado en el ano 2000, el Pacto Global de las
Naciones Unidas es una convocatoria a las
empresas de todo el mundo para que alineen

sus estrategias y operaciones con diez principios
universales en las dreas de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y combate a la
corrupcion. En el mundo, hay 5.200 organizaciones
signatarias, y 540 en Brasil. Signataria desde
20089, Itaipu ocupa la vicepresidencia del comité
brasilerio desde 2010 y fue reelecta para el bienio
2013/2014.

Sepa mds en http://www.pactoglobal.org.br/

Naciones Unidas (ONU) una institucion consultora y
observadora de todas las iniciativas relacionadas al
agua, energia y cambios climdticos. [taipu es asociada
desde 2006 y en 2012 contribuyo para la traduccion
del Protocolo de Evaluacion de Sustentabilidad de
Hidroeléctricas al portugués y al esparol. También

se realizaron actividades internas para dar inicio la
aplicacion del protocolo en la empresa.



Participacion en asociaciones y/u organismos de defensa en que la organizacion tiene
asiento, integra proyectos o comiteés, contribuye con recursos de valor y considera

estratégica su actuacion como asociada.
4.13

« Centro de Saberes y Cuidados Socioambientales de la
Cuenca del Plata

« Fundacion Coge - Comité de Transportes

« Comision de Produccion Orgdnica del Estado de Parand
(Cporg - PR)

- Comision Municipal de Defensa Civil (Comdec)

- Comité Brasileio de Represas (CBDB)

- Comité Brasilefio del Pacto Global (CBPG)

« Comité de Cuencas Hidrogrdficas

« Consejo Brasilerio de Voluntariado Empresarial (CBVE)

- Consejo Mundial del Agua — World Water Concil (WWC)

« Consejo Mundial del Agua — Seccion Brasil World Water
Concil (WWC)

- Consejo Paranaense de Ciudadania Empresarial (CPCE)

- Global Resporting Initiative (GRI)

- Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social

- Instituto LIFE (Lasting Initiative For Earth) o Iniciativa
Duradera por la Tierra

« Movimiento Empresarial por la Conservacion y Uso
Sustentable de la Biodiversidad (MEB)

« Red Nacional de Movilizacidn Social (Coep)

« Programa Comenzar de Nuevo — Comision Nacional de
Justicia

- Asociacion Brasilefia de Recursos Hidricos (ABRH)

« Asociacion Brasileria de Companiias de Energia Eléctrica
(ABCE)

- Asociacion Brasilena de Ensayos No Destructivos e
Inspeccion (Abendi)

- Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT)

- Asociacion Brasilefia de Mantenimiento (Abraman)

- Comité Brasilerio del Consejo Mundial de Energia
(CBCME)

- Centro de Investigaciones de Energia Eléctrica (Cepel)

- Comité Brasilerio de la Comision de Integracion

Energética Regional (Cier - Bracier)

- Comité Nacional Brasilerio de Produccion y Transmision
de Energia Eléctrica (CIGRE-BR)

« Instituto Brasilefio del Concreto (Ibracon)

- International Hydropower Association (IHA)

- Instituto Acende Brasil

- Consejo de Desarrollo e Integracion Sur (Codesur)

- Comision Municipal de Erradicacion del Trabajo Infantil

- Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria (Consea)

- Consejo Municipal de Sequridad Alimentaria y
Nutricional de Foz do Iguacu (Comsea)

- Consejo de la Comunidad de Foz do Iguacu

- Secretaria de Politicas Publicas Para las Mujeres
de la Presidencia de la Republica (SPM)

- Consejo de Curadores de la Fundacion Coge

« Fundacion Nacional de la Calidad (FNQ)

- Movimiento Brasil Competitivo (MBC)

- Movimiento Parand Competitivo (MPC)

- Cdmara Americana de Comercio para Brasil (AMCHAM)

- Direccion del Espacio Mujeres Ejecutivas

- Consejo de las Mujeres Ejecutivas de Foz do Iguacu

- Consejo de la Mujer de la Asociacion Comercial del
Parand (ACP— PR)

- Leadership Group WEPs - Pacto Global y ONU Mujeres

« World Trade Center Business Club Curitiba (WTC)

« Programa Nacional de Gestion Publico y
Desburocratizacion - Nucleo Estatal del Parand
(Gespublica)

- Consejo Regional de Ingenieria y Agronomia — (Crea);

- Asociacion Brasilenia de las Grandes Empresas de
Generacion de Energia Eléctrica (Abrage)

« Red de Laboratorios del Sector Eléctrico (Relase)

- Comité Integrado de Eficiencia Energética del Sistema
Eletrobrds (Cieese)

- Comité intergubernamental Coordinador de los Paises
de la Cuenca del Plata (CIC)
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Compromiso de stakeholders

Itaipu se relaciona directa e indirectamente con varios mds la participacion de los publicos de relaciones
publicos de interés y de maneras diferenciadas de estd presente en los programas, acciones y proyectos
acuerdo con el nivel de relacion. No hay un proceso desarrollados por la empresa. 4.15;4.16

formal establecido para realizar el compromiso,

Relacion de Grupos de stakeholders comprometidos por la organizacion

4.14
Autoridades locales, .
g Comunidades 1
érganos publicos — Colaboradores S MEd'?S d‘e’
locales comunicacion

y afines.
Clientes/t detfentores R S— Entidades de clase Age r]t,e.s ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Asequradoras

de capital de crédito

HE

l ‘ Asociaciones y

Proveedores .
ITAI P u cooperativas
BINACIONAL
. .. Entidades de .
Sociedad civil o . Organizaciones
. ensefianza e Institutos . - !
organizada . Sy internacionales
investigacion
Gobiernos Organizaciones Concesionarias daci
empresariales de servicios Fundaciones
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Gobernanza

Ejemplos de Relacion

En el caso del Programa de Voluntariado Empresarial stakeholders se debe a la demanda y convergencia

— Fuerza Voluntaria, los voluntarios construyen la de las iniciativas. La participacion se da en reuniones
planificacion anual de las actividades y las instituciones mensuales de grupos de trabajo, correspondencias,
sociales, escuelas y guarderias beneficiadas se las invita llamadas telefonicas y visitas. En el Programa Cultivando
a validar el plan. El Programa de Equidad de Género Agua Buena, el publico de actividad fue definido en base
realiza reuniones periddicamente con el comité interno y nos conceptos de la iniciativa. Asi, los aliados participan
empresas aliadas. por medio de comités gestores, capacitaciones y

encuentros. 4.14;4.15;4.16
Enlos Programas de Proteccion al Nino y al Adolescente
(PPCA) y Salud en la Frontera, la seleccion de los

Publicos de interés y formas de relacion
4.14;4.16

Eletrobras y BNDES fueron los principales
financiadores de la construccion de
[taipu. El Tesoro Nacional es el mas
grande creador por haber asumido, en

1998, créditos que le fueron cedidos KelmenEs,

Agentes de Banco de Brasil; Eletrobras; Tesoro Nacional; Caixa Econdmica por Eletrobras El Banco de Brasil y i?}?cf';cr)r?:ail%'r?:s
Créditoy Federal y Fondo para la Convergencia Estructural y la Caixa Econdmica Federal son los oinformes
Financieros Fortalecimiento Institucional del Mercosur (Focem) agentes financieros en los cuales Itaipu contables v otros
mantienen la mayor parte de sus docum e)rlw tos
recursos. El Focem es el agente financiero
responsable por la financiacion del
proyecto de construccion de la Linea de
Transmision 500kV.
Asociacion de los Amigos del Hospital de Clinicas; Asociacion
Brasilefia de Concesionarias de Energia; Comité Nacional
de Produccién y Transmision de Energfa; Instituto Ethos de
Empresas y Responsabilidad Social; Consejo Paranaense de
Ciudadanfa Empresarial; Fundacién Abring; Asociacion en
Defensa del Rio Parana; Afluentes y Mata Ciliar; Cooperativa
Lar; Asociacion de los Recolectores de Materiales Reciclables;
Diocesis de Foz do Iguacu; Asociacién de Educacion
Familiar y Social del Parand; Asociacién Paranaense de la Encuentros
Justicia Federal (Apajufe); Asociacion de los Diabéticos de eriodicos
Foz do Iguacu; Asociacion de Proteccion a la Maternidad reurrw)iones cor’reos
e la Infancia (APMI); Asociacion Madre Tierra; Asociacion S . o
. : B p Contribucién para la construccion electronicos,
Fraternidad Alianza (AFA); Asociacion de Proteccion a ) . . R
: y o o . de una sociedad mas justa, mejora participaciones
. la Vida (Aprovi); Confederacion Brasilena de Canoataje . : o
Asociacionesy . : . . de la calidad de vida y aumento de en comitésy
; Cooperativa Agroindustrial Lar; C. Vale Cooperativa - .
Cooperativas : : = . la generacion de renta, ademas de programas,
Agroindustrial; Fundacion Casa do Cerrado; Cooperativa X :
: s L AR alianzas para el desarrollo de acciones acuerdos de
Mixta de Produccion; Industrializacién y Comercializacion especificas cooperacion
de Biocombustibles de Brasil Ltda. (Cooperbio); Comité P P

técnica, visitas
institucionales,
eventos.

Brasilefio del Pacto Global; Comité Brasilefio de Voluntariado
Empresarial; Comité Brasilefio de Grandes Represas; Centro
de Saberes y Cuidados de la Cuenca del Plata; Asociacién
Brasileira de Recursos Hidricos; Asociacién Brasilefia de
las Grandes Empresas de Generacion de Energfa Eléctrica;
Asociacion Brasilefia de Transmision de Energifa Eléctrica;
Asociacion de las Emisoras de Radiodifusion de las Emisoras
de Radiodifusion de Parana (AERP); Asociacion Brasilefia de
Normas Técnicas; Asociacion Brasilefia para el Desarrollo
Industrial; Asociacion de los Municipios del Oeste de Parana
(Amop)
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Publicos de interés y formas de relacion

Autoridades
locales, érganos
publicos y afines

Clientes/
Detentores de
capital

Colaboradores

Comunidades
locales

Concesionarias
de servicios

Entidades
de clase

Consejo Nacional de Justicia Federal; Consejo de la
Mujer de Foz do Iguacu; Consejo Estatal de la Mujer
de PR; Comité Permanente para las Cuestiones de
Género del Ministerio de Minas y Energia y Empresas
Vinculadas; Jueces; Procuraduria del Trabajo; Comision
Nacional de Cartografia; Comision de Integracion
Energética Regional; Consejo Nacional de la Reserva de
la Biosfera de la Mata Atlantica; Parques Nacionales del
Iguacuy de Isla Grande; Zoolégico Municipal de Foz do
Iguacu; Parque de las Aves; Nulcleo de Policia Maritima
del DPF; Batallén de Policia Ambiental DOF/MS;
Departamento de Operaciones de Frontera del Mato
Grosso do Sul; Cuerpo de Bomberos de Foz do Iguacu;
Infraero; Marina de Brasil; Defensa Civil; 342 Batallon
de Infanteria Motorizada; Policia Carretera Federal;
Guardia Municipal; Fuerza Aérea - DTCA/Foz; Gabinete
de Gestion Integrada de Foz do Iguacu; Policia Civil;
Comando de la 152 Brigada en Cascavel.

Relaciones institucionales y apoyo a
acciones sociales y ambientales

Contratantes de la potencia disponible
y de laenergia a ella asociada tienen
USS 100.000.000 del capital en partes

iguales e intransferibles El Tesoro

Nacional Brasilerio y el Ministerio de las

Minas y Energia son responsables por el
pago de parte de la remuneracion por

la cesion de energia.

Ande; Eletrobras; Tesoro Nacional Brasilefio;
Ministerio de Minas y Energia

Responsables por el funcionamiento
de la empresa

Empleados; practicantes; adolescentes aprendices y
prestadores de servicios

Alianza en varios programas sociales
y ambientales

Municipios linderos, productores rurales y moradores
de la Cuenca del Parana 3

Compafifa de Saneamiento de Parand (Sanepar);
Carretera de las Cataratas S/A; Compariia Energética
de Sao Paulo; Centro de Tecnologias del Gas & Energias
Renovables (CTGAS-ER)

Proveedores de servicios esenciales

Relaciones laborales y cooperacion
técnica para el intercambio
de informaciones e iniciativas
relacionadas a las energfas renovables.
Especificamente con la Assemib,

alianza/ apoyo a proyectos ejecutados

conjuntamente o exclusivamente

por las entidades.

Orden de los Abogados de Brasil; Sindicatos,
Asociacion de los Empleados de Itaipu Binacional —
Brasil (Assemib); Consejo de los Municipios Linderos
y Asociacion de los Municipios del Oeste de Parana;

Sindicato y Organizacion de las Cooperativas de Parana
(Ocepar); Movimientos de los Pequetios Agricultores
(MPA); C. Valle Cooperativa Agroindustrial; Consejo
Regional de Ingenieria y Agronomia

Encuentros
esporadicos, oficios,
reuniones, visitas
institucionales,
eventos y otros.

Oficios, datos,
informaciones o
informes contables,
reuniones periddicas,
visitas institucionales,
eventos de Grupos de
Trabajo del Holding
Eletrobras, Informe
de Sustentabilidad,
informaciones y/o
informes contables

Conferencias,
correos electronicos,
JIE, JIM, intranet,
reuniones de equipo,
presentaciones
teatrales, visitas
institucionales,
eventos Informe de
Sustentabilidad

Participacion en
comités variados
y campanas
de donaciones,
reportajes, visitas
institucionales,
Informe de
Sustentabilidad

Cartas, reuniones,
correos electrénicos
y acuerdos de
cooperacion técnica

Sindicatos y Assemib
— contratos. Oficios,
vistas institucionales,
eventos, otros
documentos
reuniones
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Gobernanza

Publicos de Interés y formas de relacion

Ptiblicos Cudles Relacién Canales de comunicacién
Colegios, facultades y universidades; Instituto Federal
de Parana (IFPR); Universidad Estatal del Oeste de Parana
(Unioeste); Unila; Ntcleo de Estudios y Defensa de los
Derechos de la Infancia y Juventud (NEDDU); Centro de
Investigaciones de Energia Eléctrica (Cepel); Empresa .
B - . Reuniones, correos
: Brasilena de Investigacion Agropecuaria (Embrapa); ; o
Entidades de s : 7 Alianzay apoyo a proyectos y electrénicos, datos
S Federacion de la Agricultura del Estado de Parana (Faep); S - . .
ensenanza e cooperacion técnica; relacion de oinformaciones

imvestigacion

Proveedores

Fundaciones

Gobierno
Municipal

Gobierno
Estatal
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Federacion de las Industrias del Estado de Parana (Fiep);
Federacién de las Industrias del Estado de Sao Paulo (Fiesp);
Instituto de Tecnologia de Parana (Tecpar); Universidad Libre
del Medio Ambiente (Unilivre); Universidad Federal de Santa
Catarina (UFSC); Universidad Federal de Santa Maria (UFSM);
Universidad de Pernambuco (UPE); Universidad Estatal de
Ponta Grossa (UEPG)

Pequenas, medianas y grandes empresas; prestadores
de servicios

Fundacién para el Desarrollo Cientifico y Tecnologico;
Fundacién Oswaldo Cruz; Fundacion Cultural de Foz do
Iguacu; Fundacion Universidad Estatatal de Maringa;
Fundacién Nacional del Indio; Fundacion de la Universidad
Federal de Parana; Fundacion Parque Zooldgico de Sao Paulo;
Fundacién de Apoyo a la Investigacion y al Desarrollo del
Agronegocio; Fundacion Universidad de Brasilia; Fundacion
Universidad Federal de Parana para el Desarrollo de la
Ciencia de la Tecnologia y de la Cultura; Fundacion Parque
Tecnologico de Itaipu; Fundacion Itaipu de Previdencia y
Asistencia Social; Fundacion Itaiguapy; Fundacién Nosso
Lar; Fundacion de Apoyo a la Investigacion y al Desarrollo
del Agronegocio Brasilefio (Fapeagro); Fundacion Centros de
Referencia en Tecnologfas Innovadoras (Certi)

Secretaria Municipal de la Juventud, Trabajo, Empleoy
Antidrogas; Secretaria Municipal de Asistencia Social (SMAS);
Departamento de la Guarda Municipal (DPGM); Consejo
Municipal Antidrogas (Comad); Consejo de los Derechos del
Nifio y del Adolescente (CMDCA); Consejo Tutelar; Centro
de Referencia de Asistencia Social de Foz do Iguacu (Cras);
Guarderia Nossa Senhora da Conceicao; Alcaldia Municipal
de Foz do Iguacu; Municipio de Entre Rios do Oeste; Guarda
Municipal de Foz do Iguacu

Secretaria de Estado de la Salud - 92 Regional de Salud;
Secretarfa de Estado del Nifio y de la Juventud; Nucleo de
Proteccion al Nifio y al Adolescente Victima de Exploracion
Sexual y Malos tratos (Nucria); Vara de Infancia y Juventud;
Consejo Regional de Psicologia; Centro de Socio — Educacion
de Foz do Iguacu (Seds); Centro Socioeducativo de Foz do
Iguacu (Cense); Compariia Paranaense de Gas (Compagas);
Secretaria de Agricultura y del Abastecimiento (Seab);
Secretarfa de Estado de Ciencia, Tecnologia y Ensefianza
Superior (Seti) y Fondo Parana

practicas

Oportunidades de negocios
e incentivo a practicas
sustentables

Servicios, capacitacion, cultura
y alianzas en programas
socioambientales

Alianzas en proyectos,
articulacion de temas legales
y reglamentarias en beneficio

de las comunidades locales,
intercambios de informaciones

Alianzas en proyectos,
articulacion de temas legales
y reglamentarias en beneficio
de las comunidades locales,
intercambios de informaciones

contables y otros
documentos

Editoriales, oficios,
demostraciones
contables,
certificaciones negativas
y otros documentos

Cartas, informes,
CUuTSO0S, COTTEDS
electronicos, visitas
institucionales
Teuniones, convenios
y otros

Reuniones,
fiscalizaciones,
demostraciones
contables,
certificaciones
negativas, oficios y
otros documentos,
certificados y
declaraciones fiscales,
visitas a instituciones
y eventos

Reuniones,
fiscalizaciones,
demostraciones
contables,
certificaciones
negativas, oficios y
otros documentos,
certificados y
declaraciones fiscales,
visitas a instituciones
y eventos
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Publicos de interés y formas de relacion

Ptblicos Cuales Relacion Canales de comunicacién
Reuniones,

fiscalizaciones,

. . - . Alianzas en proyectos, demostraciones

[tamaraty; Presidencia de la Republica; Casa Civil; . - Proy .
. . o . articulacion de temas legales contables, certificaciones

. Ministerios; Departamento de Policia Federal (DPF); Pair . . . .
Gobierno Federal . . L y reglamentarias en beneficio negativas, oficios y otros
- Mercosur; Secretaria de Imposiciones; Policia Carretera . 2.

de las comunidades locales. documentos, certificados

Federal; . . . ) .
Intercambios de informaciones ydedaraciones fiscales,

visitas ainstitucionesy
eventos

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica; Instituto
Brasilefio del Hormigoén; Instituto de Investigacion
en Ecologia; Instituto de Tecnologia Agropecuaria

de Maringa; Instituto Tecnoldgico Simepar; Instituto
Paranaense de Asistencia Técnica y Extension Rural;
Instituto Ambiental de Parana; Instituto de Tecnologia

Cartas, informes,
correos electronicos,

. oo . Obtencién e intercambios de paginas web, datos
. para el Desarrollo; Instituto Brasileno de la Calidad y . . . . X
Institutos . ' . , . datos e informaciones, estudios, o informaciones
Productividad; Instituto Basura y Ciudadania; nstituto . . -
) 4 . alianzas y servicios contables, visitas a
GRPCom; Instituto Polo Internacional Iguacu; Instituto o
- - ’ q o instituciones eventos
Elos —Promocion y Desarrollo Familiar; Empresa Brasilena otros
de Investigacién Agropecuaria (Embrapa); Instituto y
de Tecnologia Aplicada e Innovacion (Itai); mstituto
Agronémico de Parand (lapar); Instituto de Tecnologia
para el Desarrollo (Lactec)
Envio de sugerencias
por correo electronico,
Medios de Peridédicos; revistas; paginas web; radios y emisoras de Campanias, reportajes variados, encuentro con
comunicacion television nacionales e internacionales; redes sociales clipping y encuestas periodistas e
informaciones y/o
informes contables
Pastoral del Nifio; Red Nacional de Movilizacién Social
(Coep); Guarda Mirim de Foz do Iguacu; Instituto
Humanista de Desarrollo Social (Humsol); Casa del
Teatro; Centro de Atencién Integral al Adolescente (Caia);
Comunidad Terapéutica Sagrada Familia; Nucleo Nino
de Valor; Hogar de Apoyo al Nifio y al Adolescente (Laca); . Reuniones, eventos,
. P N ; - Alianza en el desarrollo de P
Comunidad Terapéutica Sagrada Familia; Nucleo Nino de ) correos electronicos,
ONGsy OSClIPs X = ; proyectos y apoyos a diferentes :
Valor; Embajada de la Familia; Abogados por la Infancia; . convenios y otros
- . acciones
Casa de Apoyo Esperanza en Cristo; Comunidad de los documentos
Pequefios Trabajadores (CDPT); Nucleo de Accion Solidaria
al SIDA (Nasa); Nosso Canto - Centro de Adaptacion
Neurologica; Casa Familia Maria Porta do Céu; Provopar
Accion Solidaria Foz; Comunidad Sagrada Familia;
Sociedad Civil Nossa Senhora Aparecida
Federaciéon de las Industrias del Estado de Parang;
Espacio Mujeres Ejecutivas; Servicio de Apoyo a las
Micro y Pequenias Empresas y Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial; Servicio Social de la Industria; . .
. . ) . o Reuniones, oficios,
Sistema Fiep, Sesi, Senai, IEL - Foz do Iguacu; Coordinacion COMVENios. COTTEOS
de Promocién Social Sest/Senat; Fondo de Desarrolloy Alianza en diferentes acciones L
L . i . . electrénicos, visitas
Organizaciones Promocon Turistica de Iguacu (Fondo Iguagu); lguassu puntuales, incluyendo acciones o
; . o ’ oI L institucionales,
empresariales Convention & Visitors Bureau (ICVB); Asociacion de desarrollo econémicoy
o . o - eventos. Informes
Brasilefia de la Industria de Hoteles (ABIH); Sindicato de turistico -
o de Sustentabilidad y
Hoteles, Restaurantes, Bares y Similares de Foz do Iguacu otros documentos
(Sindihéteis); World Trade Center Business Club Curitiba;

Red de Laboratorios del Sector Eléctrico; Comité Integrado
de Eficiencia Energética del Sistema Eletrobras; Empresa
de Gestion Ambiental (PGA)
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Gobernanza

Publicos de interés y formas de relacion

Ptblicos Cudles

Global Reporting Initiative; Comision Europea; Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura; Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y Alimentacion; Organizacion de las Naciones
Unidas; Universidad de Pisa; Comité ntergubernamental
Coordinador de los Paises de la Cuenca del Plata; Fondo
Global para el Medio Ambiente; Fondo Internacional
para el Desarrollo Agricola; Instituto Interamericano de
Cooperacion para Agricultura; Universidad de Albany;
Fundacion Vida Silvestre/AR; Fundacién Moises Bertoni/
PY; Direccion Nacional de Aeronautica Civil; Consejo
Internacional de Museos; Consejo Internacional de Museos;
Organizacion Internacional del trabajo (OIT); ONU Mujer —
Brasil y Conosur; Organizaciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (Onudi); Centro Therm Photovoltaics AG; Lapaza
Empreendimentos Ltda; Zero Emissions do Brasil Ltda;
Centro Internacional de Hidroinformatica (CIH); Programa
Hidroldgico Internacional (PHI) de la Unesco; Consejo
Mundial del Agua; Comité Intergubernamental Coordinador
de los Paises de la Cuenca del Plata; Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y Alimentacién (FAO);
Fundacion Parque Tecnolégico Itaipu — Paraguay (FPTI-PY);
Cooperativa Agraria Delta San José (Uruguay); Gobierno
Departamental de San José (Intendencia) — Uruguay; El
Global Sustainable Electricty Partnership — Canada (GSEP);
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
en Uruguay (Pnud); La Asociacion de Productores de la
Intendencia de San José — Uruguay; Ministerio de Industria
y Energia del Uruguay (MIEN); Administracién Nacional
de Usinas y Trasmisiones Eléctricas del Uruguay (UTE);
Direccion Nacional de Medio Ambiente del Uruguay
(Dinama); Instituto Nacional de Investigacién Agropecuaria,
Intendencia de San José (Uruguay); Organizacion
Latinoamericana de Energia (Olade)

Organizaciones
internacionales

ACE Seguradora S.A;; Bradesco Seguros S.A.; Centauro
Seguradora S.A; Itau Seguros; ASEPASA; HDI Seguradora
S.A.; Mapfre Seguros; Nobre Sequradora do Brasil S.A;
Porto Seguros Cia. de Seguros; Sul América Cia. Nacional de
Seguros

Aseguradoras

Eletrobras; Petrobras; Companhia Energética de Minas
Gerais (Cemig); Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL);
Companhia Hidro Elétrica do Sao Francisco (Chesf); Light S.A;;
Companhia Estadual de Energia Elétrica—Rio Grande do Sul
(CEEE); Furnas Centrais Elétricas; Companhia Paranaense
de Energia (Copel); WEG; Correios; Mascarello; Agrale;
Acumuladores Moura; Euroar; lveco Latino América; Fiat;
Kraftwerke Oberhasli AG (KWO); Fiamm

Empresas
Publicas y
Privadas

Fazenda Santa Maria; Centro Nacional de Investigacion
Florestal; Empresa Brasilefia de Investigacién Agropecuaria
y Centro de Recuperacao de Aves Amenazadas; Petrobras;

Mineraltec; Hospital Erasto Gaertner —Red Feminina de

Combate al Cancer; Agencia de Desarrollo del Extremo Oeste
de Parana (Adeop); Volkswagen; Agremiaciones Deportivas y
Automovilisticas; Delegaciones deportivas

Otros
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Relaciéon Canales de comunicacién

Cartas, correo
electrénico, reuniones,
eventos e Informes
de Sustentabilidad,
convenios, acuerdos
de cooperacion
técnicay acuerdo
de confidencialidad,
visitas institucionales

Alianzas en programas
socioambientales,
cooperacion técnicay
cientificay compromisos
socioambientales

Diferentes coberturas, de
acuerdo con posibles dafios
para instalaciones, equipos y
personas

Oficios y otros
documentos

Aliados en programas
socioambientales,
cooperacion técnicay
cientifica, campanas y otros
eventos

Cartas, correos
electronicos, informes,
reuniones, convenios,
campanas y otros

Cartas, correos
electrénicos, informes
CONVeNios, campanas,
visitas institucionales,

caravanas
automovilisticas,
eventos, lanzamiento
de productos y otros

Aliados en programas
socioambientales, camparias
y otros eventos



Publicos de interés y formas de relacion

Organizaciones Militares
Brasilefias Militar

Delegaciones
Gubernamentales
Brasilerias y Extranjeras;

Representantes de
Empresas Multinacionales

Canales de comunicacion

Son varias las formas que Itaipu utiliza para
comunicarse con sus publicos de interés. Las
principales herramientas son el sitio institucional,
el Hable con Nosotros, redes sociales (Twitter,
Facebook) y Oidoria, ademds de asesoria de
prensa e instrumentos de comunicacion interna.

Marina; Ejército; Aeronautica y Policia

Ministros; Embajadores; Consules;
Parlamentarias; Ministerios; Directores; Presidentes; entre otros.

Aliados en la organizacion de Oficios, correos electrénicos,
eventos, cooperacion técnica, Teuniones, conferencias, visitas
transmision de informaciones institucionales y eventos

Oficios, correos electronicos,
reuniones, conferencias,
visitas institucionales,
programaciones especiales
con plantio de arboles por
autoridades

Cooperacion Técnica, transmision
de informaciones, Recepciones
Diplomaticas

Normas Publicitarias

Toda la comunicacion publicitaria de Itaipu estd
en consonancia con las normas aplicables, como
el Cédigo de Etica y Autorregulacion Publicitaria
ylas Normas Estdndar de la Actividad
Publicitaria del Consejo Ejecutivo de Normas
Estdndar (Cenp). Pre

4.16; PR6

INTIINETOS AE CONTACEODS ..ouuvunrenrennereeneentenrensensenssesseassescessessessessessessossssssssssssessessanses

+ de 15 mil
327 mil
7.101

realizadas en la pdgina del Facebook. o

ecccee

visitantes unicos fueron registrados en la pdgina del Periddico de
Itaipu Electrénico (JIE).

ecccee

citaciones en los medios, incluyendo programas de television, sitios,
revistas y periodicos.

ecccee

582 mil
95

visitantes en el portal institucional.

ecccce

manifestaciones recibidas por la Oidoria (ouvidoria@itaipu.gov.br).

ecccoce

+de 200

ecccee

sugerencias de pautas enviadas para periodistas.

sequidores en el Twitter (@usina_itaipu). G

+ de 10 mil

ecccoce

atenciones registradas en el Hable con Nosotros (itaipu@itaipu.gov.br), entre dudas,
elogios, solicitudes de apoyo, cuestionamientos técnicos o auxilio para trabajos
académicos, los cuales fueron respondidos por las dreas especificas de la empresa.

ecccee

5.414
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Dimension Economica

Por tratarse de una empresa binacional,
el Tratado de Itaipu asequra la igualdad
de derechos y deberes entre los dos paises
socios, asi como el respeto a la soberania
de ambos. Las bases financieras y de
prestacion de los servicios de electricidad
estdn definidas en el Anexo C, parte
integrante del Tratado, y la organizacion
sigue las prdcticas contables adoptadas
en Brasil y en Paraguay —las excepciones
estdn explicadas en las Notas Explicativas
a las Demostraciones Contables
(disponibles en www.itaipu.gov.br).

La empresa no busca el lucro y su
presupuesto anual, consecuente de la
prestacion de los servicios de electricidad,
debe serigual a los costos (lea en la
proxima pdgina). Asi, el desafio de

la gestion es garantizar el equilibrio
economico-financiero de la empresa

de modo que la energia producida y
dispuesta a las Altas Partes Contratantes
se ofrezca con una tarifa accesible al
consumidor final.

Dos indicadores contribuyen para
acomparnar el desemperio empresarial:
El Indice de Equilibrio Financiero, con
meta de variacion mdxima del 2%
superior o inferior del 100%; y el Indice

Moneada de referencia

del Exigible Total sobre Ebitda, que es una
estimativa de tiempo que Itaipu necesita
para sanar sus deudas manteniéndose
el mismo Ebitda. Entre las principales
medidas tomadas para garantizar mejor
control y transparencia en la gestion de
los ingresos y gastos estdn la adopcion
de herramientas como administracion
de proyectos y mapeo de procesos, la
implantacion de sistema integrado

de gestion (SAP) y la adhesion a la ley
Sarbanes-Oxley (SOX).

En 2012, la agencia de clasificacion de
riesgo Standard & Poor’s reafirmo el
rating de crédito corporativo de Itaipu
como “brAAA”en la escala nacional,
confirmando la solidez de la empresa en
lo que se refiere a su capacidad de honrar
las necesidades presentadas igual en
eventual caida del Ebitda.

El superdvit de 2012 es de
USS 521.000.000 — valor que,
sumado a los resultados desde

el inicio de la operacion, resulta
un saldo acumulado positivo
de mds de US$ 942.000.000.

El Anexo A determina la utilizacion del dolar de los Estados Unidos
de América como moneda de referencia para contabilizacion de las

transacciones y para presentacion de las Demostraciones Contables,

asi como en los contratos de prestacion de servicios de electricidad.

Operaciones cotidianas, como compras, pago de empleados y de

contratos, son realizadas en la moneda local y la conversion para la

moneda americana se hace con base en la tasa del dolar del dia

de la operacion.
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ElTratado de Itaipu determina que Ande y Eletrobras deben
contratar la totalidad de la potencia instalada dispuesta por Itaipu
teniendo, asi, derecho a una cantidad minima de energia, llamada
energia vinculada. La tarifa utilizada para el pago de la potencia
adquirida se calcula de modo que el ingreso anual obtenido

por ltaipu sea igual al costo del servicio de electricidad prestado,
garantizando asi que la empresa tenga una facturacion suficiente
para cubrir sus gastos.

Sin embargo, la produccion de energia varia conforme las
condiciones hidrologicas y operacionales, ademds de la demanda
requerida por los dos paises. Cuando la energia suministrad a
cada uno de los mercados excede aquella que estaba prevista en
la contratacion (energia vinculaday), la diferencia (llamada energia
no vinculada) se factura solo considerando los cargos de royalties
y los resarcimientos de cargos de administracion y supervision

de la usina. Esto porque los demcds gastos de operacion ya fueron
contemplados en el costo del servicio de electricidad relativas a la
energia vinculada.

Siendo asi, Itaipu no obtiene utilidad con la energia producida
ademds de la vinculada, ni siquiera en 2012 con generacion
récord. Sin embargo, la generacion adicional favorece a los
sistemas electricos de Brasil y de Paraguay: como Eletrobras y
Ande adquieren potencia de Itaipu, cuanto mds energia consigan
obtener con la potencia contratada, menor serd el costo de energia
percibido por cada mercado.

Personal
16,25%

Gastos 8,84%

Rendimiento 1,40%

Deuda Resarcimiento 0,90%

59,63%

Royalties 11,70%

Saldo de cuenta 1,28%

Fuente: Demostraciones Contables — Demostraciones de la Cuenta de Explotacion.




Costo del servicio de electricidad

Royalties:
Compensacion financiera pagada a los
gobiernos brasilefio y paraguayo por la

utilizacion del potencial hidrdulico del Rio ...,

Parand para la produccion de energia..
En 2012: US$523,22 millones

Saldo de la cuenta de explotacion:
Balance anual entre elingresoy el
costo del servicio.

En 2012:- US$113 millones

Resarcimiento de cargos de
administracion y supervision:
Remuneracion pagada igualmente a
Ande y a Eletrobras para compensar
financieramente los esfuerzos de
administracion y supervision.

En 2012: US$40,20 millones

Capital propio, deuda y MP 579

La construccion de la usina costo USS 27 mil millones,
captados junto a drganos financieros nacionales

e internacionales, incluyendo las postergaciones
financieras. El capital propio, invertido en partes iguales
por Brasily por Paraguay, fue de USS 100.000.000.

La deuda actual es de USS 15 mil millones y ese valor

se lo paga en cuotas anuales de USS 2,3 mil millones.
Por tanto, ella deberd ser terminada hasta 2023,
coincidiendo con la revision de las bases del Anexo

G, que incluye, dentro de otros aspectos, el grado de
amortizacion de la deuda. Con la Medida Provisoria 579,
editada por el Gobierno Brasilefio en 2012 (convertida

Renegociacion de la deuda

Buscando una mejor gestion de la deuda, dos
importantes momentos historicos contribuyeron

a la linealidad y reqularidad de las obligaciones:

en 1997, ltaipu renegocio su deuda con Eletrobras,
implementando ajustes para mitigar el riesgo de
variacion cambiaria. En 2007, se retiro de los contratos
de la deuda el factor de reajuste obtenido con base en
los indices de inflacion americana, este asumido por
ley Eletrobras y por la Union.

Rendimientos del capital invertido:

Remuneracion del 12% al ario sobre la

participacion en el capital integralizado,

actualizado monetariamente, pagada a
- Andey a Eletrobras.

En 2012: US$47,70 millones

Gastos de explotacion:

. Gastos corrientes y con
personal, comrpa de materiales,
bienes y servicios.

En 2012: US$865,06 millones

Cargos y amrotizaciones de deudas:
Valores referentes a cargos financieros y
de la deuda principal, contratados con
acreedores.

En 2012: US$2,05 mil millones

enlaley 12.783/2013), se destina a la Cuenta de
Desarrollo Energético (CDE) el monto de la deuda
pagado mensualmente para la Unidn y Eletrobras.
De esta forma, el recurso se utiliza para contribuir a
la reduccion de la tarifa de energia eléctrica de los
consumidores finales.

Elpago de la deuda y los intereses representaron

el 59,63% del presupuesto de Itaipu en 2012.
Actualmente, la tarifa equivalente de energia es de
USS 22,60 kW por mes. En diez arios, con el pago de los
débitos, la empresa podrd ofrecer energia todavia mds
barata a Brasil y a Paraguay. @

Demostracion del Valor Adicionado
(DVA) y Balance Social (iBase)

EI DVA muestra la riqueza generada por una
empresa y como ella fue distribuida para aquellos
que contribuyeron, directa o indirectamente, para
tal resultado. El iBase es un demostrativo sobre las
acciones sociales y ambientales relatado de modo
binacional. c1
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Dimension Econémica

Demostraciones del Valor Adicionado (en US$ mil)
EC1

GENERACION DEL VALOR ADICIONADO
Ingresos

Suministro de energia

Remuneracion por cesion de energia
Reembolso de costos - energia no vinculada

Ingresos (gastos) diversos

(-) msumos adquiridos de terceros
Materiales
Servicios de terceros

Otros gastos operacionales

VALOR ADICIONADO BRUTO

(+) Valor adicionado recibido en transferencia

Ingresos financieros

VALOR ADICIONADO POR DISTRIBUIR
DISTRIBUCION DEL VALOR ADICIONADO
Remuneracion del trabajo
Remuneracion directa

Beneficios

Beneficios postempleo

Indemmnizaciones laborales

FGTS (Fondo de Garantia por Tiempo de Servicio)

Remuneracion del Gobierno

INSS y IPS (Instituto Nacional de Seguridad Social y Instituto de Previdencia Social)

Royalties

Remuneracion por cesion de energia

Remuneracién del capital de terceros
Cargos de la deuda
Variaciones monetarias

Otros gastos financieros

Remuneracién del capital propio

Rendimientos de capital

Resarcimiento de cargos de administracion y supervision

Resultado del ejercicio

VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

De los ejercicios concluidos el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010.

2011

3.291.012.000
267.761.087
93.378.828
(8.376.733)
3.643.775.182

16.169.216
106.963.208
189.716.646
312.849.070

3.330.926.112

114.483.476
3.445.409.588

297.180.181
137.883.923
206.010.554
59.857.085
7.769.518

708.701.261

42.641.572
484.678.258
267.761.087
795.080.917

1.093.687.934
(20.745.178)
28129
1.072.970.885

47.149.750
37.282.944
84.432.694
784.223.831
3.445.409.588

2010

3.291.012.000
104.496.786
55.038.968
(10.780.120)
3.439.767.634

12.023.546
102.745.459
167.731.834
282.500.839

3.157.266.795

68.146.460
3.225.413.255

248.009.177
118.485.497
428.607.040
168.535.361
6.991.799

970.628.874

38.320.111
428.138.648
104.496.786
570.955.545

1154.444.716
(14.830.963)
45

1.139.613.798

44.733.476
32.933.742
77667218
466.547.820
3.225.413.255



Balance Social Anual 2012 - iBase
EC1

Ingreso neto (RL)

Resultado operacional (RO)

Nomina de pago bruto (FPB)

Alimentacion 14.880
Cargos sociales compulsorios 50411
cquidstsocprvads [N S s
B e
qmdstysndenavane DR R s
R o
R R ;
Copactacinydesmraoporeront IR R e
e P P S s
Participacion en las utilidades o resultados 35.160
R e s
o s
0 e
Cultura 1723
ndysmemens S L
R )
Combatealhambrey sequrdadamencra S A S .
Otros 41.998
Total de las contribuciones para la sociedad 101.964
o edudoscgosocieg | S M )
e R R s
inversiones relacionadas con a produccion/operacion. | S S .
de ]a empresa .............................................
Inversiones en programas y/o proyectos externos 8.789
Total de las Inversiones en medio ambiente 9.851

En cuanto al establecimiento de “metas anuales” para
minimizar residuos, el consumo en general en la produccion/
operacion y aumentar la eficacia en la utilizacion de recursos
naturales a la empresa

2011 Valor (Mil USS)

3.652.152
784.224

395.196

3,77%
12,76%
12,29%
14,85%
0,27%

1,73%

0%

0,60%

0,36%

8,90%
10,44%

65,97%

5,55%
0,22%
1,72%
0%
0,15%
5,36%
13%
0%

13%

0,14%

112%

1,26%

() no tiene metas

() cumple del 51 al 75%
() cumple del 0 al 50%
(x) cumple del 76 al 100%

0,41%
1,38%
1,33%
1,61%
0,03%
0,19%
0%
0,07%
0,04%
0,96%
1,13%

714%

1,19%
0,05%
0,37%
0%
0,03%
1,15%
2,79%
0%

2,79%

0,03%

0,24%

0,27%
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Dimensién Econémica

Balance Social Anual 2012 - iBase
EC1

Ne de empleados (as) al final del periodo

Ne de admisiones durante el periodo

Ne de empleados (as) tercerizados (as) **

N2 de practicantes

N de empleados (as) arriba de 45 afios

Ne de mujeres que trabajan en la empresa

% de cargos de jefatura ocupados por mujeres

Ne de negros (as) que trabajan en la empresa

% de cargos de jefatura ocupados por negros (as)

N2 de personas con discapacidad o necesidades
especiales

Relacion entre la mas alta y la mas baja remuneracion

sekok

en laempresa

Numero total de accidentes de trabajo

Los proyectos sociales y ambientales desarrollados por
la empresa fueron definidos por:

Los estandares de sequridad y salubridad en el
ambiente de trabajo fueron definidos por:

En cuanto a la libertad sindical, al derecho de
negociacion colectiva y a la representacion interna de
los(as) trabajadores(as), la empresaz:

La seqguridad privada contempla:
La participacion de las utilidades o resultados
contempla:

En la seleccion de los proveedores, los mismos
estandares éticos y de responsabilidad social y
ambiental adoptados por la empresa:

En cuanto a la participacién de empleados(as) en
programas de trabajo voluntario, la empresa:

Numero total de reclamos y criticas de
Jkkokk

consumidores(as):

kKK

% de reclamos y criticas atendidas o solucionadas:

3.395
268
892
351

1714
595

8,40%
259

1,54%

49

ND

0

(st (x) direcciony
gerencias
() direcciony ( ) todos(as)
gerencias empleados(as)

()nose () seguiralas
involucrara normasdelaOIT

Oy (e
gerencias
Oy | (e

()todos(as)
empleados(as)

(x) todos(as)
+Cipa

(x)incentivay
siguela OIT

() todos(as)
empleados(as)

(¥)todos(as)
empleados(as)

() selos exigen

gerencias
()noseran (x) seran
considerados sugeridos
()nose 0
involucrara i
Enlaempresa En el Procon
__NA__ __NA__
Enlaempresa En el Procon
% %

(x) organizarae
incentivara

EnlaJusticia
__NA__

EnlaJusticia
%

Em 2011: US$ 3.445.410

23,08% gobierno

20,57% trabajadores(as)

2,45% accionistas
31,14 % terceros
22,76% retenido

*Los indicadores de cuerpo funcional, que incluyen datos del RR.HH. de Paraguay, no formaron parte del dmbito de lo asequrado.
** Itaipu no tiene empleados tercerizados, o sea, personas que desarrollan trabajos directamente vinculados al negocio o las dreas administrativas. Para este item se
relatan empleados de empresas contratadas para prestar servicios secundarios desvinculados de estas actividades (lea mds en la pdgina 70).
***ND - Dato no disponible en forma binacional.

****NA - No aplicable porque Itaipu no tiene consumidores finales directos.
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Royalties del desarrollo

[taipu fue pionera en el pago de compensacion
financiera por la utilizacion del potencial eléctrico de
aguas fluviales a Brasil, sirviendo de inspiracion para la
ley que obliga tal remuneracion por las demds usinas
hidroeléctricas. Sin embargo tanto, es importante
senalar que las reglas que rigen los royalties pagados por
[taipu no son las mismas para las demas hidroeléctricas
brasilerias, ya que la binacional sigue normas
establecidas consensualmente por los dos paises socios.

En Brasil, el pago se hace mensualmente al Tesoro
Nacional y la transferencia a los municipios, estados

y al Gobierno Federal lo hace la Agencia Nacional de
Energia Eléctrica (Aneel), conforme establecido en ley. En
Paraguay, los recursos estdn destinados al Ministerio de
la Hacienda.

Los royalties son debidos desde marzo de 1985, cuando
tuvo inicio la operacion comercial de la usina. El valor
pagado varia conforme la energia producida por
Itaipu y su distribucion en Brasil es proporcional a la
extension del drea inundada para formacion del lago,
con porcentajes definidos por la Aneel.

Estados y ciudades hacia arriba de la usina, que fueron
indirectamente afectados por el reservorio, también
reciben una parte de la compensacion. El recurso
puede ser aplicado en programas de salud, educacion
y sequridad, pero no puede ser usado para pago de
personal ni para disminucion de las deudas, a no ser
que el acreedor sea la Union. Eco {g

USS 4,3 mil millones fueron destinados por
Itaipu para el pago de royalties en Brasil desde 1.991.

Distribucion en Brasil prevista por la Ley de los Royalties ..............ccceuveuiuiniinieniennnnes

107 . para el Gobierno Federal divididos entre el Ministerio del Medio Ambiente y de Minas
0 : y Energia y el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

del valor transferido a estados y municipios son destinados
para lugares directamente alcanzados por el reservorio.

85%

para estados.

45%

del valor pagado a los estados y municipios se designan a

45% :

ara municipios. : . . o
: P P : 159% Iugares hacia arriba de la usina que son indirectamente
alcanzadas por el reservorio.
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Dimension Econémica

Distribucion de royalties acumulados 1991 - 2012 a los municipios linderos en Brasil*
EC9

Mundo Novo - Mato Grosso do Sul

______________________________________________ (US$ mil) - 19.741,80
Guaira
------- (Us$ mil) - 68.676,30
Terra Roxa
___________________________________ (US$ mil) - 2.128,00
Mercedes

* (US$ mil) - 24.671,60

Marechal Candido Rondon

----------------------------------- (US$ mil) - 82.335,50
Pato Bragado
(US$ mil) - 60.107,00
Entre Rios do Oeste
celeeTTTTTTImTmT s s oo (Us$ mil) - 42.012,30

Santa Helena

"7 (US$ mil) - 355.109,10

Sao José das Palmeiras

"""""""""""""""""""""""""" (US$ mil) - 2.612,60
Diamante d’'Oeste
(US$ mil) - 7.566,80

Missal
"""""""""""""""""""""""""" (US$ mil) - 53.947,60
fepind o [taipulandia
O (US$ mil) - 229.510,80
............ Medianeira
""""""""""""""" (US$ mil) - 1.562,60

Sao Miguel do Iguacu

Sao Miguel do Iguacu

g oot (US$ mil) - 134.860,60
Santa Terezinha de Itaipu
"""""""""""""""""""""""""""" (US$ mil) - 56.411,00
Foz do Iguacu
o (US$ mil) - 271.744,20
e (o >

Fuente: Area Financiera de Itaipu
*Municipios linderos son aquellos directamente alcanzados por la formacién del reservorio.
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Distribucion de royalties pagados por Itaipu al Tesoro Brasilerio en los ultimos tres afios

(en US$ mil)

EC9

Ministerio de Medio Ambiente*
Ministerio de Minas y Energia®

Fondo Nacional de Desarrollo
Cientificoy Tecnolégico®

Gobierno de Parana
Gobierno de Mato Grosso do Sul
Foz do Iguagu

Santa Terezinha de Itaipu
Sao Miguel do Iguacu
[taipulandia

Medianeira

Missal

Santa Helena

Diamante d'Oeste

Sao Jose das Palmeiras
Marechal Candido Rondon
Mercedes

Pato Bragado

Entre Rios do Oeste

Terra Roxa

Guaira

Mundo Novo

Total

Fuente: Area Financiera de ltaipu
*Acumulado de 2004 a 2012.
Energia producida: 2012 - 98,2 MWh; 2011 - 92,2 MWh y 2010 - 85,9 MWh.

2011

6.685,30

6.685,30

8.913,70

84.613,50

1.995,70

16.392,00

3.402,80

7.383,10

14.596,40

94,30

3.254,20

21.420,70

456,40

157,60

4.551,20

1.569,10

3.822,70

2.671,90

128,40

4.142,60

1.194,60

222.844,20

2010

6.357,40

6.357,40

8.476,60

80.463,50

1.897,80

15.588,10

3.235,90

7.020,90

13.880,50

89,60

3.094,60

20.370,10

434,10

149,90

4.328,00

1.492,10

3.635,20

2.540,80

122,10

3.939,50

1.136,00

211.914,60

Acumulado
1991-2012

56.842,90

56.842,90

75.790,40

1.404.248,80

30.901,80

271.744,20

56.411,00

134.860,60

229.510,80

1.562,60

53.947,60

355.109,10

7.566,80

2.612,60

82.335,50

24.671,60

60.107,00

42.012,30

2.128,00

68.676,30

19.741,80

4.308.834,40
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Dimensién Econémica

Norma General de Licitacion (NGL)

Por tratarse de una binacional y estar prevista en el
Tratado, la NGL es el normativo proprio de la empresa
que establece las reglas generales de los procesos de
compras de materiales y contratacion de servicios en
los dos paises. Después de ser revisada, en 2012, ella
fue actualizada para acomparar y compatibilizar las
evoluciones en la legislacion paraguaya y brasilena.

Dentro de los principales cambios, se destaca la
formalizacion de criterios sustentables, ya que la NGL
prevé que las propuestas aprobadas deben ser las mads
ventajosas para la empresa observando los criterios de
precio, plazo y promocion del desarrollo sustentable.
También pasa a estimular, en la medida de lo posible,
la participacion de pequerias, medianas y micro
empresas en los procesos de licitacion.

Compras sustentables

Itaipu firmé en 2010 el Pacto de Furnas que, en

uno de sus principios, preconiza compras y alianzas
responsables. Con base en eso, y alineado al Sistema de
Gestion para la Sustentabilidad, la Superintendencia de
Compras elaboro un proyecto binacional para estimular
la adquisicion de productos social y ambientalmente
correctos en toda la empresa.

Con las adecuaciones hechas en la NGL, la prdctica fue
formalizada. Es el caso del cambio de galones de agua por
purificadores y la colocacion a disposicion de sachés de
azucar,ambos ocurridos en 2012 (lea mds en la pdgina 99).

Desarrollo de proveedores (Desfor)

El Desfor busca posibilitar a los proveedores la
adopcion de mejores pridcticas de gestion, produccion
yalineacion a los principios institucionales de Itaipu.
Despueés de disponer en internet el Portal de Relacion,
en el cual el proveedor se puede registrar on line y
hacer una autoevaluacion, en 2012 fue implantado

el Sistema de Evaluacion de Proveedores (SAF),
herramienta de uso obligatorio para todos los gestores
de contratos a partir de marzo de 2013.

Con base en las notas del gestor y de la autoevaluacion,
el equipo de Itaipu va a levantar la incidencia y la
relevancia de los problemas puntuados. Entonces, las

46

Las acciones para atender a la norma revisada se
realizardn por el proyecto Compras Sustentables y por
el programa de Desarrollo de Proveedores. Ademds, la
realizacion de algunos pregones presenciales ofrecieron
oportunidad de participacion a los proveedores locales.

En diciembre, el valor que limitaba las adquisiciones
con dispensa de licitacion aumento de USS 3.000 a USS
7.000. Con esta medida, la empresa estima inyectar,

en 2013, cerca de USS 2.600.000 en el mercado,
principalmente en pequerias, medianas y micro
empresas. ECé

Empleados brasilerios y paraguayos de diversas dreas

de la empresa, involucrados en los procesos de compra,
participaron de workshops y, con el apoyo de una
consultoria externa, estdn creando una matriz de
riesqos para orientar y ofrecer alternativas de materiales
y servicios sustentables. La prevision es que se pongan

a prueba dos productos y dos servicios pilotos, para

que hasta el final de 2013 el proyecto sea totalmente
implementado.

empresas proveedoras serdn invitadas a participar

de acciones como seminarios, cursos, conferencias,
workshops y ruedas de negocios ofrecidas en conjunto
con entidades volcadas al desarrollo empresarial.

Empresas que solo realizaron el registro también
podrdn participar de las actividades. Y las proveedoras
que atiendan a la mayoria de los criterios de
evaluacion serdn premiadas. La meta es consequir la
adhesion voluntaria del 80% de las empresas indicadas
a participar del programa. Ecé; HR2



Respeto a los derechos humanos

Itaipu no trabaja directamente en la identificacion
externa de violacion de derechos humanos por los
proveedores, tales como empleo de mano de obra
infantil o trabajo andlogo al esclavo. Sin embargo,
para participar de las licitaciones, las empresas
firman la Declaracion de Ciencia y Cumplimiento de
Compromisos Sociales.

En ella, las empresas atestiguan que estdn conscientes
y cumpliran los compromisos sociales asumidos por
Itaipu. Entre ellos estdn el no empleo de menores,
excepto en la condicion de aprendiz; la no utilizacion

Rescisiones

En 2012, no ocurrieron casos de incumplimientos
relacionados al trabajo infantil. Sin embargo, se
identificaron casos de trabajo forzado en dos empresas
prestadoras de servicios, las cuales dejaron de pagar
salarios, vales mercados y canasta bdsica a sus
trabajadores, obligandolos a cumplir la jornada de

de operaciones identificadas como de riesgo
significativo de acontecimiento de trabajo forzado
o andlogo al esclavo o relacionados a la explotacion
sexual; y el respeto a la equidad de género.

Para eliminar el riesgo de que haya trabajo forzado o
andlogo al esclavo, las empresas contratadas deben
comprobar el pago de salario, horas extras, aguinaldo,
aviso previo, sequro contra accidentes de trabajo y
demds carqgos. En caso de incumplimiento, el contrato
puede ser rescindido.

trabajo. Mediante procedimiento administrativo,

los contratos fueron rescindidos y las empresas
tuvieron suspendido el derecho a contratar con ltaipu
durante 12 meses, ademds de las consecuencias que
corresponden en la Justicia del Trabajo y Ministerio
Publico del Trabajo.

Proporcion de gastos con proveedores locales* (%)

Compras de materiales hechas de proveedores locales
Proveedores locales contratados para prestacion de servicios

Total de contrataciones hechas con proveedores locales

*Se consideran proveedores locales los ubicados en el estado de Parand.

2012** 2011** 2010**
37,99% 58,72% 64,80%
52,67% 47,01% 59,59%
49,97% 48,54% 60,37%

*Desde 2011, Itaipu calcula el porcentaje para los proveedores de cada categoria, o sea, proveedores de materiales

locales sobre el total de proveedores de materiales y lo mismo ocurre con la categoria de servicios.
Los datos de 2010 fueron recalculados de acuerdo con la metodologia adoptada en 2011.
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DIMENSION SocIAL -
GEsTION DE PERSONAS

En Itaipu, la gestion de los recursos humanos estd abarcada por
tres objetivos especificos del Plan Estratégico. El modelo adoptado
es el de Gestion por Competencias, que tiene como enfoque
desarrollar en las personas los conocimientos y las habilidades
esenciales para la ejecucion de la estrategia corporativa, asi como
establecer una cultura de eficiencia de los procesos y resultados.

Se conecta con el Sistema de Gestion de Desemperio, implantado
en nuevo formato en 2012, el cual evalua el rendimiento de

los empleados, con criterios coherentes, justos y transparentes,
estimulando la prdctica de feedback.

El proceso de entrenamiento y desarrollo también tiene papel
fundamental, ya que prepara y estimula la capacidad individual,
posibilitando que el empleado sea proactivo en la ejecucion de
las tareas y en construccion de su carrera. Y para alinear todas
las iniciativas de cualificacion, en breve, serd implantado un
programa de educacion corporativa.

Entre los desafios del drea estdn la remodelacion del tratamiento
dado a la salud y sequridad, en un sistema de gestion integrado
con certificacion internacional, y el plan de sucesion, aunque
Itaipu presente un proceso de turn over previsible y estabilizado, es
necesario para transmision de conocimiento y para garantizar los
actuales estdndares de excelencia y la calidad de operacion.
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Dimension Social - Gestién de Personas

Contrataciones

Ala hora de contratar a sus empleados, Itaipu no hace
distinciones. Desde el ario 2005 las contrataciones se
realizan por medio de proceso selectivo publico, no
existiendo politicas para realizar las contrataciones en la
comunidad local. Tal procedimiento proporciona mano

Principales beneficios ofrecidos

Los beneficios ofrecidos por Itaipu para aquellos que
integran el equipo propio de la empresa no varian
conforme el cargo y el régimen de trabajo — por
periodo determinado o indeterminado. Se destacan el
plan de salud extensivo a los dependientes, incentivo

de obra renovada y oportunidades para la sociedad.
Los cargos gerenciales son ocupados, preferentemente,
por empleados de carrera. Directores y consejeros son
nombrados por el Gobierno Federal brasilerio. EC7; PGé;
CT2; CT3; CT4; CT9; CT10;CT15

a la educacion, sequro de vida en grupo, previdencia
complementaria con mantenimiento del plan de salud
en la jubilacion y los programas de calidad de vida. LA3;
PG1;PG2;CT1;CT2;CT3;CT4;CT9; CT10;CT13;CT15; OE15

Total de trabajadores por periodo indeterminado
LA1;CT1;CT2;CT3;CT4;CT9;CT10;CT11;CT13;CT15

Foz, Santa Helena y Guaira

Curitiba

Brasilia

Sao Paulo

Total

*Datos para el afio 2010 no disponibles por género, pues el indicador comenzo a ser acomparado de esta forma solamente en 2011.

Total de trabajadores por periodo determinado*

Foz, Santa Helena y Guaifra

Curitiba

Total

Mujeres H&T:jz:?sy
2011 2010*
............................ o s
............................ » e
2 4
............................ . ,
............................ s s
Mujeres H&T_iz:issy
2011 2010™
5 11
4 18
9 29
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*No hay empleados por periodo determinado en Brasilia y Sdo Paulo en los afios 2010, 2011 y 2012.
*Datos para el afio 2010 no disponibles por género, pues el indicador comenzé a ser acompanado de esta forma solamente el 2011.
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Composicion de los grupos responsables por la gobernanza (%)
LA13; CT1; CT2; CT3; CT4; CT8; CT9; CT10;CT11;CT13;CT14;CT15
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Dimension Social - Gestién de Personas

Niumero total de nuevos empleados contratados y tasa de rotacion

de empleados por edad, género y region*
LA2; PG6; CT1;CT2; CT3;CT4;CT9;CT10;CT11;CT13;CT15

* No computados Directores, Consejeros y Requeridos.
** No fueron relatados datos de 2010 referentes a las admisiones y admisiones y despidos en el mismo ejercicio.
***No hubo despidos de empleados contratados en el mismo ejercicio para 2011
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Empleados

55

36

96

136

616

326

1.078

141

672

364

1177

2011
u 0
S i @
0 0
3
1 9
4 9
22 2
26 6
2 59
50 67
0 0
2 2
29 6
3 68
54 76

Tasa de rotacion

0,000

0,250

0,094

0,015

0,010

0,181

0,062

0,000

0,014

0,009

0,187

0,065

Empleados

13

70

20

103

258

654

181

1.093

271

725

203

1.199

Contratados

ND

ND

ND

ND

ND

2010™*

Despedidos

64

77

10

67

82

ano

Contratados y despedidos
en el mismo

ND

ND

ND

ND

ND

Tasa de rotacion

0,00

0,08

0,01

0,15

0,05

0,02

0,01

0,35

0,07

0,00

0,02

0,01

0,33

0,07
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Empleadas

46

16

66

43

108

49

200

47

156

66

269

20117
n 0
S i ©
0 0
1

7

1 7
5 1
10

13
15 14

0 0
5 1
11

20
16 21

Tasa de rotacion

0,000

0,438

0,106

0,023

0,265

0,070

0,000

0,021

0,303

0,078

Empleadas

53

11

72

58

117

24

199

66

173

35

274

Contratadas

ND

ND

ND

ND

ND

2010™"

Despedidas

12

11

17

Contratadas y despedidas
en el mismo afio

ND

ND

ND

ND

ND

Tasa de rotacion

0,00

0,02

0,36

0,07

0,02

0,03

0,29

0,06

0,00

0,02

0,03

0,31

0,06
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Dimension Social - Gestién de Personas

Numero total de nuevos empleados contratados y tasa de rotacion

de empleados por edad, género y region*
LA2; PG6; CT1;CT2; CT3; CT4;CT9;CT10;CT11;CT13;CT15

* No computados Directores, Consejeros y Requeridos.
**No fueron relatados datos de 2010 referentes a las admisiones y admisiones y despidos en el mismo ejercicio.
***No hubo despidos de empleados contratados en el mismo ejercicio para 2011
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2011
(@)
3
1
4 0 0
9
101 4
52 1 16
162 5 16
179 27 3
724 36 6
375 2 72
1278 65 81
2
2 0 0
188 27 3
828 40 6
430 3 88
1446 70 97

Tasa de rotacion

0,000

0,308

0,099

0,017

0,008

0,192

0,063

0,000

0,016

0,007

0,205

0,067

Empleados(as)

21

123

31

175

316

771

205

1292

337

898

238

1473

Contratados(as)

2010™"

Despedidos(as)

10

13

71

89

15

78

99

Contratados(as) y

despedidos(as) en el mismo

ND

ND

ND

ND

ND

ano

Tasa de rotacion

0,00

0,05

0,02

0,23

0,06

0,02

0,02

0,35

0,07

0,00

0,02

0,02

0,33

0,07



A excepcion de los consejeros y directores, todos los de la naturaleza y del impacto, el plazo es uno de los
empleados estdn cubiertos por el Acuerdo Colectivo requisitos obligatoriamente incluidos en la lista de
de Trabajo (ACT) firmado entre Itaipu y los sindicatos providencias a ser tomadas.

representantes de las cateqgorias. El Acuerdo sigue las

directrices generales de la Organizacion Internacional

del Trabajo y les asegura a los trabajadores el derecho a

la salud, sequridad, y el combate a la discriminacion y

al asedio moral y sexual.

Cambios significativos o decisiones importantes son
comunicados con un minimo de cuatro semanas de
anticipacion. Y a pesar de no haber plazo minimo para
la implementacion de las decisiones, dependiendo

i

A partir de 2013, la Oidoria Geral, que estaba En 2012 Itaipu registr6 cinco demandas
volcada solamente al publico externo, pasard a Judiciales laborales con el alegato de darios
atender al publico interno. Para tratar de asuntos de morales por discriminacion, sin embargo
conflicto en las relaciones de trabajo o violacién de ninguna fue sentenciada durante el afio. Un
derechos humanos, Itaipu tiene la Comision Interna caso de asedio sexual presentado en 2011 fue
de Reclamos (CIR) y el Comité de Etica. Otras tres Juzgado improcedente.

herramientas de comunicacion con los colaboradores
son intranet, el Periddico de Itaipu Mural (JIM) y el
Periddico de Itaipu Electronico (JIE).
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Dimension Social - Gestion de Personas

Seguridad en el trabajo

Todos los empleados estdn representados en comités y
comisiones, que se reunen para analizar, monitorear
indicadores y proponer medidas que prevengan y
disminuyan riesgos e impactos. Para garantizar la
seguridad se desarrollan entrenamientos, conferencias
y simulacros, buscando atender la complejidad,

la peculiaridad y los riesgos de las actividades de

la empresa. Un ejemplo es la Comision Interna de
Prevencion de Accidentes (Cipa), que lanzo el 2012 el
primer mapa de riesgo del drea industrial de Itaipu.

De acuerdo con el mapa, el mayor peligro para la salud
del trabajador de Itaipu es el ruido y, como accion
preventiva, fue creada una campana de conservacion
auditiva. El seqgundo mayor riesgo es el ergonomico,

Clausulas que garantizan la sequridad

ET Acuerdo Colectivo de Trabajo vigente prevé por lo
menos ocho cldusulas especificas para garantizar

la sequridad del trabajador. Tales medidas

aseguran un sistema eficiente de reclamos, el
suministro de uniformes y equipos de proteccion
individual, entrenamientos, el derecho de rechazar
trabajo inseguro, levantamientos ergonomicos y
ambientales, ademds de inspecciones periodicas con
la participacion de representantes de los comités. LA9;
PG1;CT1;CT2;CT3;CT4;CT8;CT9; CT10;CT12;CT15

especialmente en el drea de mantenimiento, sequido
por el trabajo en altura y de origen eléctrico, el cual
dispone de diversas reglamentaciones.

E12012, Itaipu adhirid al Programa Trabajo Seguro,
promovido por la Justicia del Trabajo y Tribunal
Superior del Trabajo. La empresa fue la primera del
pais en pactar tal compromiso que tiene objetivo de
fomentar proyectos y acciones volcados a la prevencion
de accidentes y al fortalecimiento de la Politica
Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo. LA6; EU16;
PR1;PG1; PG2;CT1;CT2;CT3;CT4;CT5;CT7;CT8; CT9; CT10;CT12;
CT13;CT15

Comité para promover inclusion

Desde diciembre de 2012 Itaipu tiene el Comité
Permanente de Personas con Discapacidad. Formado
por cinco integrantes, obligatoriamente cuatro de
ellos deben tener algun tipo de discapacidad, el grupo
pretende sensibilizar todas las dreas de la empresa
para que los empleados practiquen y promuevan

la inclusion. Anteriormente, un grupo de trabajo
realizaba las acciones de inclusion y levantamiento de
adecuaciones arquitectdnicas.

Comités de Salud y SeqUIIAAd ....................couuveniinniiniiniieniiniinniiniinniiniinirencinneeneenes !

 Comision Interna de Prevencion de Accidentes del Trabajo
(Cipa): compuesta por brasilefios y paraguayos, divididos

en grupos de trabajo, actian para prevenir enfermedades y
accidentes de trabajo.

» Grupo de Trabajo Permanente sobre Seguridad en Energia
Eléctrica: creado para implantar la Norma de Reglamentacion
sobre Sequridad en Instalaciones y Servicios con Electricidad (NR-
10) en Itaipu.

» Comision Binacional de Peligrosidad por Riesgo Eléctrico:
actua para asegurar que los empleados que realizan actividades

de riesgo o en drea de riesgo tengan sus derechos garantizados.

o Comité del Programa de Conservacion Auditiva: Acomparia
a cerca de 400 empleados que trabajan en dreas con mayor
incidencia de ruido, establece politicas y acciones coordinadas
para prevenir pérdidas auditivas..

o Comision del Plan de Accion de Emergencia: identifica
problemas, propone mejoras, establece procedimientos en
casos de contingencias, ademds de promover simulacros y
entrenamientos para el personal de la brigada de emergencia.
LA6



Periodicamente se ofertan entrenamientos de
seqguridad para los empleados de Itaipu acerca de
instalaciones eléctricas, espacios confinados, trabajos
en altura, operacion de equipos, entre otros. En los
casos de los prestadores de servicios, tales instrucciones
son de responsabilidad de la empresa que los contrato,

La adopcion de procedimientos de sequridad y

el constante entrenamiento de los trabajadores
garantizan que no ocurriera ningun accidente de
trabajo por choque eléctrico el 2012. En el periodo se
registraron 3 accidentes de trayecto y 17 accidentes
de trabajo tipicos. De estos, 15 generaron alejamiento,

pero en el inicio de la prestacion de los servicios ellos

participan de un seminario que aborda asuntos de
sequridad empresarial, sequridad del trabajo, medio
ambiente y salud. En 2012, fueron entrenados 375
prestadores de servicios.

pero en comparacion con los arios anteriores, hubo una
reduccion significativa en la cantidad de dias perdidos,
pasando de 276 en 2011 a 79 en 2012. Con eso, la
empresa tuvo la menor tasa de gravedad consecuente
de accidentes de trabajo en toda su historia.

2012* 2011*
2010*
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Tasa de lesiones*™* 1,11 0,34 5,96 2,01 6,38
Tasa de dias perdidos 11,61 1,69 124,67 8,03 71,47
Tasa de absentismo*™** 2,49 2,52 2,58
Muertes 0 0 0 0 0
Tasa de enfermedades ocupacionales 0,07 0 0,46 0,00 0,32

*Conforme adecuacion a la G3.1, el dato pasé a ser acompanado a partir de 2011. ltaipu registra su estadistica de accidentes en conformidad con la NBR14280. Los dias perdidos son representados

como dias civiles y el conteo comienza al dia siguiente del accidente.
*Incluye pequenias lesiones, representando todos los accidentes con alejamiento.

***El cdlculo, que no fue posible ser relatado por género, se basa en el total de horas trabajadas (programadas) y no incluye las licencias maternidad, paternidad y compensacion electoral.

57



Dimension Social - Gestion de Personas

El programa Revivir contribuye para que los empleados El gran desafio del Revivir es el de sensibilizar

y sus familias tengan una vida personal y profesional sobre la importancia del autocuidado, mantener
saludable y equilibrada. Creado en 1994, tiene esencia la participacion de los trabajadores que ya son
preventiva y curativa, y por eso, desarrolla acciones de beneficiados por el programa y despertar el interés de
incentivo a la creatividad, a la convivencia familiar, al los empleados nuevos, que actualmente representan
deporte y a la ciudadania, asi como de estimulo a la cerca del 46% del equipo propio.

adopcion de hdbitos saludables.

Coordinado por un equipo multidisciplinario, el
programa tiene mirada en el entendimiento de
las necesidades bioldgicas, psicologicas, sociales y

- . _ B 'fue el valor invertido por Itaipu
espirituales. Sus acciones abarcan consejo, prevencion,

, y , en el Programa Revivir el ario 2012.
tratamiento, educacion y entrenamiento. La

participacion estd abierta a familiares, practicantes,
Jovenes aprendices y prestadores de servicios.

Solamente los tratamientos son exclusivos a los
empleados.




Recaudacion de gelatina

En 2012 la camparia “Cuidando de Vivir’, que hace 14 afios
recauda gelatina para donacion a pacientes en tratamiento
oncoldgico, establecié un nuevo récord: desting tres toneladas
de gelatina a cuatro instituciones sociales de Foz do Iquacu:
Asociacion de Amparo a los Ancianos de Foz do Iquacu,

Unidn Oeste Paranaense de Estudios y Combate al Cdncer,
Centro de Oncologia del Hospital Costa Cavalcante y

Casa de Apoyo Espacio Esperanza. En Curitiba, la beneficiada
fue la Red Femenina de Combate al Cdncer del Hospital

Erasto Gaertner.

Participaciones en las actividades del Revivir *

Foz do Iguacu

Curitiba

*Incluye empleados, PIITs, practicantes y prestadores de servicios (ntimeros no acumulativos).
** Participaciones en eventos especiales, como en fechas alusivas o conmemorativas. Dato no disponible para 2011.

Programa de Prevencion al Tabaquismo
Programa de Dependencia Quimica
Programa de Educacién Financiera
Grupo de Afinidad en Diabetes

Grupo Solidario en Cancer

Programa de Gimnasia en la Empresa
Programa de Condicionamiento Fisico
Programa Ergoactivo

Juegos del SESI

Otras acciones

Programa de Tabaquismo

Programa de Dependencia Quimica
Programa de Educacion Financiera
Grupo de Afinidad en Diabetes
Grupo Solidario en Cancer

Programa de Gimnasia en la Empresa

Programa de Condicionamiento Fisico

Espacio del bienestar

Para conmemorar el aniversario de 18
anos del programa, se instalo el espacio

del bienestar en Foz do Iquacu, para
mostrar la importancia de adoptar hdbitos
saludables. En el espacio se ofertaron
actividades recreativas, evaluaciones
fisicas, pruebas de glicemia y de presion,
orientaciones sobre salud y técnicas de
relajamiento y exhibicion de peliculas.

2011
Participantes

23
4
15
32
0
974
602

115

192

Programas de asistencia ofrecidos para enfermedades graves
LA8
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Diversidad

El proceso democrdtico de seleccion publica
implantado en Itaipu en 2005 contribuyo para avances
en la cuestion de la iqualdad de oportunidades, tanto
en la equidad de género, como con relacion a las
personas con discapacidades.

En diciembre de 2012, el cuadro funcional del lado
brasilerio registraba 27 personas con discapacidad. La
meta es contratar por lo menos a 48 personas mds en
esas condiciones, para asi atender a la Ley de Cuotas
(Leyn®8.213/91). Desde que la empresa paso a destinar
vacancias especificas en sus concursos, la presencia de
personas con discapacidad aumento un 42%.

En los ultimos tres anos, el numero de empleados de
Itaipu disminuyo un 4%. Este fue el mismo porcentaje
de caida con relacion al publico masculino, mientras
que la presencia de mujeres disminuyo un 2,5%. En el

comparativo entre 2011 y 2012, hubo aumento de casi
un 4% de mujeres en cargos gerenciales - pasando a 27
en total. LA13; PG1; PG2; PG6; CT1; CT2; CT3; CT4; CT8; CT9; CT10;
cT11; CT13; CT14; ¢T15; 0E13 )

Licencia maternidad o paternidad

El derecho a la licencia maternidad o paternidad, sin
perjuicio del empleo y del salario, estd garantizado
en el Acuerdo Colectivo de Trabajo. Para los hombres,
son cinco dias corridos; y para las mujeres, cuatro
meses prorrogables por mds dos a pedido de la
empleada. E1 2012, usufructuaron de este derecho
38 hombres y 11 mujeres, y todos retornaron a sus
puestos de trabajo después del término de la licencia
y permanecen empleados. LA15; PG6; CT1; CT2; CT3; CT4;
CT8; CT9; CT10; CT11; CT13; CT15

Composicion de la categoria gerencial, por género

Total

Gerentes

2011 2010
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1195 278 1220 282
96 26 98 25

Variacion de los salarios minimos por género comparados al salario minimo nacional

EC5; PG1; PG6; CT2; CT3; CT9; CT10; CT15

Hombres Mujeres

Brasilia - DF

Curitiba - PR

Foz do Iguacu, Santa
Helena y Guaira - PR

Sao Paulo - SP

Valor del sueldo minimo nacional por hora vigente el 31/12/2012:RS 3,88
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Sueldo base mas bajo por  Sueldo base mas bajo por
horas (R$) Hombres horas (RS) Mujeres




Proporcion del salario base entre hombres y mujeres, por categoria funcional (%)

Consejero*™

kK

Director
Gerencial™**
Universitaria

No Universitaria

Global

LA14; PG1;PG6;CT1;CT2;CT3;CT4;CT9; CT10;CT12;CT15

2011 2010

Proporcion del salario-  Proporcion del salario-

base promedio base promedio
Mujeres/Hombres Mujeres/Hombres
100 100
84,1 79,3
85,5 83,5
102,9 107,0
98,8 94,5

* Los valores referentes a los salarios de los consejeros y de los directores no serdn divulgados por motivo de seguridad.

** Por no haber mujeres en la margen brasilefia del Consejo de Administracion, la proporcion es nula.

*** Los cargos de Direccion reciben el mismo valor salarial, con excepcion del Director General Brasilefio que recibe un valor diferenciado.
**** Para empleados en cargos de gerencia, el valor del salario base fue incrementado de la Gratificacion de Funcion Complementaria, consecuente de la creacion del Nivel Salarial Referencial para

funciones gerenciales vigente desde el 01/01/11.

Programa de Incentivo a la Equidad de Género

Itaipu desarrolla acciones afirmativas en pro de la
equidad de género desde 2003. En el sector eléctrico
brasilerio, la binacional es pionera en la implantacion
de una Politica de Equidad de Género en la empresa,
hecho que fortalecio el trabajo que viene siendo
realizado por el Comité de Incentivo a la Equidad de
Género y que ya rinde frutos a los empleados y a la
comunidad.

Al final de 2012, el marco funcional brasilerio de Itaipu

contaba con 1.172 hombres (81%) y 275 mujeres (19%).

Con su Programa de Incentivo a la Equidad de Género,
la empresa implementa acciones en el drea de gestion
de personas y en la cultura organizacional, de forma
que promueve la inclusion equitativa de hombres y
mujeres en los procesos de participacion y decision.

Con presupuesto propio, el Programa estd estructurado
en tres ejes: eje corporativo, que contribuyo, entre otros
aspectos, para elevar del 10% al 21% el ntiimero de
mujeres en cargos de gerencia en la ultima década. E
eje de Relaciones Institucionales busca la interlocucion
activa de la empresa con entidades y organismos
locales, nacionales e internacionales, como la ONU
Mujeres y el Pacto Global.

Y el eje socio comunitario, con enfoque en la
contribucion al Plan Nacional de Politicas para
Mujeres, del Gobierno federal, actua prioritariamente
en el enfrentamiento a la violencia contra las mujeres,
por medio de capacitacion, promocion de empleo y
renta. LA13; PG1; PG6; OE7
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Durante el 52 Evento Anual de Principios para la
Empoderamiento de las Mujeres (Weps, en la sigla en
inglés), Itaipu fue reconocida por la ONU Mujeres y el

Pacto Global de la ONU como una empresa de referencia
en el asunto. Vencedora de la categoria Siete Principios,

la entidad fue premiada por promover una accion
coordinada para la igualdad de género y por implementar
politicas que generan resultados significativos. En 2010,
cuando los Weps fueron lanzados, Itaipu no solo fue una
de las primeras organizaciones del mundo a adherir a la
causa, como promovio el lanzamiento de la iniciativa en
Brasily en Paraguay.
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Itaipu marco presencia en el premio Oslo
Business for Peace Award 2013, que reconoce a
lideres de negocios individuales que se dedican a
la promocion de la paz a través de la creacion de
valores compartidos entre empresas y sociedad.
Por su actuacion en acciones de género, que
contribuyeron a la formacion de liderazgos
femeninos en Itaipy, la directora financiera
ejecutiva Margaret Groff es la primera brasilenia
en recibir la distincion. El premio existe desde
1919y es promovido por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (Pnud),
Cdmara Internacional del Comercio y Fundacion
Business for Peace, con sede en Oslo - Noruega.



El Sistema de Gestion de Desempertio (SGD), revisado el
2011, avanzo significativamente. Entre las novedades
estdn un nuevo sistema informatizado y la adopcion
de competencias propias de la empresa el ciclo anterior
usaba factores adaptados del Sistema Eletrobras en la
evaluacion. Estas estardn vinculadas de acuerdo con los
cargos vigentes y adaptadas en cuanto se apruebe el
nuevo Plan de Carrera y Remuneracion.

La herramienta tiene el objetivo de estimular la
cultura del feedback, permitir la elaboracion de planes
de desarrollo individual, identificar necesidades de
mejoras de las condiciones de trabajo y contribuir a las
decisiones gerenciales que estén basadas en criterios
coherentes, justos y transparentes.

EISGD, en conjunto con la planificacion estratégica
sectorial y de la empresa, son los orientadores de las

demandas de entrenamientos. Estdn divididos en dos

categorias: Programas de Entrenamiento Corporativo,
que desarrollan competencias necesarias a todos los
empleados; y Programas de Entrenamiento Especifico.

En el mes de octubre, fue oficializado el proyecto
Implantacion de la Educacion Corporativa en Itaipu.
El objetivo es posibilitar el desarrollo de competencias
para la atencion de las estrategias empresariales. La
prevision es que el modelo comience a funcionar a
partir de abril de 2014.

fue la inversion por
Itaipu en capacitacion en 2012.

- La Empresa dispuso, para todos los empleados, una serie
de entrenamientos sobre el nuevo ciclo del SGD, incluyendo
seminarios de sensibilizacion sobre feedback para propiciar

un mejor dialogo entre empleado y gestor.

- 255 gerentes, supervisores, superintendentes y directores
participaron del Programa Lider, primera capacitacion a

la distancia dirigida a los lideres del Sistema Eletrobras,
conducida por la Universidad del Sector Eléctrico (Unise) y

con duracion de un ano.

- Firma del convenio con Fundacion PTly PUC-PR para

la realizacion del Programa de Educacion Corporativa en
Administracion de Proyectos en la metodologia Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) adaptada a la
realidad de Itaipu.

- 218 empleados con menos de dos arios de empresa
fueron evaluados por el Programa de Evaluacion del Nuevo
Empleado (ANE).
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Entrenamientos anticorrupcion y
derechos humanos

Ninguna accion formal fue desarrollada para
abordar la tematica de la corrupcion, aunque el
asunto haya sido parte de los entrenamientos
realizados en 2012. A cerca de los derechos
humanos, el 100% de los miembros de sequridad
del equipo propio que tienen porte de arma, 101
en total, recibieron entrenamiento sobre uso de
técnicas defensivas, uso progresivo de la fuerza, y
utilizacion de armas de fuego en ultimo caso. so3;
HR3; HR8; PG1; PG2; PG10; CT4; CT11; CT13;

Programa de Educacion Financiera

Proporciona a los empleados y familiares conocimientos
sobre como planificar su presupuesto y alternativas
para potenciar el salario y mejorar la vida financiera.
Ofrece atenciones individualizadas a aquellos que
necesitan apoyo, por medio de orientacion, intervencion
y acomparniamiento. En total, 342 personas participaron
de las actividades en 2012. LA8

Porcentaje del personal de sequridad sometido a entrenamiento en las politicas o
procedimientos de la organizacion relativos a aspectos de derechos humanos que sean

relevantes a las operaciones rrs

Empleados del area de seguridad

Empleados del drea de seguridad que recibieron entrenamiento
de derechos humanos

Prestadores de servicios del area de sequridad

Prestadores de servicios del area de sequridad que recibieron
entrenamiento de derechos humanos

TOTAL

2011 2010
114 162
114 162
162 163
162 163
438 488

Promedio de horas de entrenamiento por ario, por empleado, por género y categoria
Juncional a10; c11; c12; €73; €T4; CT8; €T9; CT10; €T13; CT23; CT14; CT15

Consejo / Direccion
Gerencial
Universitario

No Universitario

2011 2010*

Promedio de
entrenamiento

Total de horas de
entrenamiento

Promedio de
' entrenamiento
M F M Promedu? de
entrenamiento
0 0 0,00 0,00 0,00 1,85
4701 1.881 4897 7235 53,95 63,62
27583 7230 6744 4918 62,61 45,46
40.833 2142 60,14 20,60 54,88 76,85

*Conforme adecuacion a la version G3.1, los datos pasaron a ser acompariados por género a partir de 2011.

64



El Programa de Voluntariado Empresarial de Itaipu —

Fuerza Voluntaria actua alineado a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y otros documentos globales
en el drea de Derechos Humanos. Las actividades
realizadas en 2012 contaron con la presencia de

500 trabajadores, totalizando 765 participaciones
voluntarias que beneficiaron directamente a cerca de
4.000 personas.

Las acciones del programa son: Incentivo al
Voluntariado (por medio de la Competicion de

Integracion, camparias de donacion de materiales y
sensibilizaciones); Banco de Proyectos, el cual seleccion6
y apoyo financieramente ocho proyectos elaborados,
desarrollados y monitoreados por trabajadores
voluntarios de la Binacional; y Apoyo al Tercer Sector.

se invirtieron en el
Programa Fuerza Voluntaria.

ninos fueron atendidos por la Campana Adopte una Estrellita en esta Navidad.

personas que trabajan en el tercer sector participaron del Ciclo Voluntariado
Transformador, ofrecido por Itaipu en conjunto con el Centro de Accion Voluntaria

de Curitiba (CAV).

piezas fueron recaudadas en la Campana del Abrigo.

entidades fueron beneficiadas con acciones del Fuerza Voluntaria, 7 escuelas
municipales; 3 guarderia municipales y 17 instituciones sociales.
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500 ninos visitan la usina

Eltema “Yo quiero un Mundo Mejor”trajo por
primera vez a ltaipu a 500 nifios participantes
de la Competicion de Integracion, actividad
desarrollada anualmente por los voluntarios en
escuelas y que aborda temas socioambientales
con actividades ludicas. Esta fue la quinta edicion
de la iniciativa que movilizé a 124 empleados,
becarios, aprendices y respectivos familiares y
amigos.

Fuerza en el CBVE

Itaipu fue elegida para ocupar el cargo de
vicepresidencia del Consejo Brasilerio de Voluntariado
Empresarial (CBVE), después de participar como
empresa miembro por dos arios. Referencia mundial
en voluntariado empresarial, la organizacion realiza

Jubilacion

De los empleados que ingresan a la empresa, el 95%
permanecen hasta la jubilacion. El Programa de
Reflexion para Jubilacion (PRA) le auxilia al empleado
a prepararse para el momento de cerrar la carrera.

La participacion es voluntaria y se recomienda que el

conyuge también participe de las actividades. En 2012

Expansion para ampliar beneficios

Por primera vez, en seis ediciones, el Banco de Proyectos
acepto la inscripcion de propuestas a ser realizadas
fuera de las ciudades de Foz do Iguacu y Curitiba. La
novedad beneficio a la ciudad de Medianeira, ubicada
a 55 kilometros de Foz, donde residen los empleados
que tuvieron el proyecto probado.

investigaciones y mantiene un banco de datos para
auxiliar a empresas que pretenden crear programas
de estimulo a la prdctica voluntaria junto a los
trabajadores.

se realizaron conferencia con temas relacionados a la
planificacion financiera, actitud emprendedora, salud
y calidad de vida en la jubilacion, proyecto de vida,
entre otros. LA11; CT1; CT2; CT3; CT4; CT8; CT9; CT10; CT11; CT13;
CT14;CT15

Programa Permanente de Desvinculacion Voluntaria

Previsto en el Acuerdo Colectivo del Trabajo, el
Programa Permanente de Desvinculacion Voluntaria
(PPDV) fue responsable por 67 de los 80 despidos
sucedidos en 2012. Al completar 100% de las faltas del
plan de previdencia complementaria, se desvincula

Participaciones en PRA

Empleados
Familiares

Total

66

al empleado que recibe ademds de la indemnizacion
especifica del PPDV, todas las cantidades rescisorias

a que tiene derecho en una desvinculacion sin justa
causa, inclusive el 40% del saldo del Fondo de Garantia
de Tiempo de Servicio (FGTS). LA11

2011 2010
37 32
23 16
60 48



Porcentual de empleados con derecho a jubilarse en los proximos cinco o diez arios
EU15; PG6; CT1;CT12

Categoria

Direccion

Gerencial

Universitaria

No Universitaria

Total general

Region
Brasilia - DF

Curitiba - PR

Foz do Iguacu, Santa Helena
y Guaira - PR

Sao Paulo - SP
Total
Brasilia - DF

Curitiba - PR

Foz do Iguagu, Santa Helena
y Guafra - PR

Sao Paulo - SP
Total
Brasilia - DF

Curitiba - PR

Foz do Iguacu, Santa Helena
y Guafra - PR

Sado Paulo - SP
Total
Brasilia - DF

Curitiba - PR

Foz do Iguacu, Santa Helena
y Guaira - PR

Sao Paulo - SP
Total
Brasilia - DF

Curitiba - PR

Foz do Iguacu, CHI, Santa
Helena y Guaira - PR

Sao Paulo - SP

Total

Afo-base 2011
2012-2016 2012-2021
17% 17%
17% 17%
100% 100%
34% 78%
29% 67%
31% 71%
19% 49%
16% 34%
17% 37%
31% 51%
24% 45%
100% 100%
25% 45%
25% 25%
24% 52%
22% 43%
100% 100%
22% 44%

Afio-base 2010

2011-2015

23%

17%

100%

33%

28%

30%

20%

14%

15%

27%

25%

100%

25%

25%

24%

21%

100%

22%

23%

17%

100%

67%

66%

67%

52%

35%

38%

51%

47%

100%

47%

25%

52%

44%

100%

45%

2011-2020
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Seguridad Social Privada

Los empleados de Itaipu tienen a disposicion la
Sequridad Social Privada complementaria por medio
de la Fundacion ltaipu-BR de Sequridad y Asistencia
Social (Fibra). Costeada por las contribuciones
mensuales, los participantes activos colaboran segun
su edad y los asistidos contribuyen con el 10% sobre el
valor del beneficio.

A titulo de contribucion formal Itaipu pasa

mensualmente el 15% de su nomina de pago y otro
2,32 % referentes al aporte inicial de creacion. Los

Fibra en nuimeros

Primer empleo

Creado en 1988, el Programa de Iniciacion e Incentivo
al Trabajo (PIIT) contribuyd a la formacion profesional
de mds de 5.000 adolescentes entre 16 y 18 arios de
edad. El programa se basa en el régimen de la Ley del
Adolescente Aprendiz, ofertando oportunidades de
realizacion de actividades administrativas en el contra
turno escolar para estudiantes llegados de familias
con baja renta.

Los participantes reciben beca auxilio, asistencia
meédica y odontoldgica, vale transporte y vale
alimentacion. Ademds, participan de cursos, talleres
y entrenamientos que estimulan el vinculo familiar,
la responsabilidad escolar, la evolucion profesional y
el gjercicio de la ciudadania. En 2012 Itaipu conto con
317 PIITs, 269 en Foz y 48 en Curitiba.

68

beneficios ofrecidos por la sequridad complementaria
son: jubilacion por tiempo de contribucion, jubilacion
por invalidez, jubilacion especial, jubilacion por edad,
pensiones, beneficio especial temporal por muerte,
auxilios reclusion y funeral.

Fibra desarrolla un proceso de gestion estratégica
que es modelo para el sector, garantizando la
sustentabilidad del plan a lo largo del tiempo. Ec3

Sepa mds en www.fundacaoitaipu.com.br

2011 2010
6.834 ey
1498 1523
........................... o 1 1os
........................... . on
................................ o o
1160 7S
56,2 >L8
175 138
........................... B 1,96 mil
........................... ool 1,81 mil

Otra iniciativa volcada a los jovenes es el Proyecto
Joven Jardinero. De curio educativo, ya beneficio

a 249 personas desde 2003, cuando fue creado.
Son 612 horas de actividades promovidas en
talleres estructuradas en tres ejes: promocion de
la sustentabilidad en la comunidad, conservacion
ambiental/consumo consciente y plan de vida y
carrera. EC1; SO1; PG1; PG2; PG4; PG5; CT4; CT13; OE7%

USS 1.500.000 fue la inversion por
Itaipu en el PIIT en 2012.



En Foz do Iguagu y en Curitiba, 67 adolescentes del PIIT
participaron de “Soy Ciudadano’, proyecto desarrollado
en sociedad con el Centro de Accion Voluntaria (CAV).
En tres modulos — Derecho y Ciudadania, Relaciones

En 2012, realizaron prdcticas en ltaipu 284 estudiantes
universitarios y alumnos de cursos técnicos. Las
prdcticas normativas tienen duracion de un ario.

Los extracurriculares se realizan en el periodo de

2012
Normativas 216
Extracurriculares 68

Sociales y Voluntariado — conferencias, vivencias,
didlogos y juegos, ayudaron a promover la inclusion
social y el despertar de la consciencia politica y
ciudadana entre los jovenes de Itaipu.

vacaciones y no son remunerados, tienen duracion de
20dias y suelen atraer a practicantes de varios puntos
de Brasil e incluso de otros paises.

2011 2010

344 239

62 42
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Actividad

Atencion a clientes/consumidores y usuarios

Ventas, promocion y marketing

Mantenimiento, limpieza, seguridad y
conservacion

Otras actividades de la administracién
(“actividades-medio”)

TOTAL

Cantidad de terceros
entrenados

10

303

62

375

Cantidad total
de terceros

93

44

663

80

880

Porcentaje de
empleados entrenados

11%

0%

46%

78%

43%
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DIMENSION SocIAL —
SOCIEDAD

Con la consciencia que es imprescindible desarrollar iniciativas para
beneficiar la region donde estd inserida, en 2003 Itaipu amplio su papel
de agente inductor del desarrollo sostenible. Siguiendo esta premisa,

se crearon los primeros proyectos dirigidos a las dreas de la salud, que
se extenderian a la educacion, turismo, infraestructura y capacitacion
profesional, que atienden a brasilerios, paraguayos y argentinos en
situacion de vulnerabilidad social.

La empresa tiene alineadas sus acciones para cooperar con las

politicas publicas del Gobierno Federal. Y también contribuye para

el enfrentamiento de los problemas sociales de la region, no solo
invirtiendo recursos financieros, sino principalmente estimulando la
inclusion y la movilizacion de la sociedad civil por medio de alianzas con
gobiernos municipales, estatales, tercer sector y empresas privadas.

En todos estos arios de trabajo articulado, varias conquistas ya fueron
alcanzadas. Entre ellas estdn la contribucion para la construccion de
politicas publicas en el drea de la salud por el programa Salud en la
Frontera, el combate al analfabetismo entre jovenes y adultos y la
consolidacion de Foz do Iguacu como un polo educacional y tecnoldgico
y uno de los principales destinos turisticos del pais, atrayendo a miles de
estudiantes y turistas anualmente.

Se obtuvieron muchos avances, pero los desafios sociales son continuos
y exigen un constante esfuerzo para promover la participacion y
cooperacion de la comunidad. Para 2013, Itaipu pretende ampliar su
trabajo junto a los ancianos, tema que necesita ser fortalecido en la
region y estd siendo priorizado por el Gobierno Federal. EC8; SO5; PG1; PG2;

cr2; €73; CT4; CT5; €79; c710; 715 ) €53 ()

El compromiso con el desarrollo de la region de influencia,
presente en la mision empresarial y reforzado en la Politica

de Sustentabilidad aprobada en 2012, es orientado por seis
objetivos estratégicos de la planificacion empresarial.
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Cuidando la frontera

La Triple Frontera es pionera en la integracion de los
organos de sequridad en los niveles federal, estatal

y municipal. Los intercambios operacionales y de
inteligencia entre las Fuerzas Armadas y las policias de
los tres paises son referencia positiva para las demds
regiones fronterizas de Brasil.

En 2012, con el desarrollo de un proyecto para crear un
ambiente de sequridad a la orilla de los Rios Parand e
lguacu — el Beira Foz —, Itaipu firmd la coordinacion del
Ntcleo de Frontera, que tienen como blanco combatir
la accion de traficantes y contrabandistas. El proyecto
surgio de la constatacion que apenas el aumento de

Beira Foz a favor de la Triple Frontera

El Beira Foz es resultado de una sociedad entre Itaipu
Binacional, Fundacion PTI, Universidad Dindmica

de las Cataratas, tres esferas gubernamentales e
iniciativa privada. Son cuatro ejes de accion: sequridad,
urbanizacion, medio ambiente y turismo.

El proyecto cubrird los 21 kilometros de mdrgenes del
Rio Parand y otros 17 del Rio Iguacu, desde los limites
de la usina hasta el Parque Nacional del Iguazu. La
propuesta prevé la construccion de bases nduticas
para la Marina, Policia Federal y Policia Ambiental,
construccion del sequndo puente para unir Brasil

Foz do Iguacu en el tope del turismo

En 2012, Itaipu no solo quebro su récord en generacion
de energia, como también registro un ntmero historico
de visitantes al Complejo Turistico Itaipu (CTI). En total,
fueron 529.734 turistas solamente en el lado brasilerio
de la empresa, incluyendo las visitas institucionales,
que son orientadas por los empleados del drea de
Relaciones Publicas de la empresa.

EICTI, que es operado por la Fundacion Parque
Tecnoldgico Itaipu (PTI), atendio a 473.072 personas

— crecimiento del 21,12% con relacion al ario anterior.
Entre los visitantes, 82% era de brasilerios. En 2012,

el CTl recibid el sello internacional de calidad ISO
9001:2008, que aprueba su buena gestion y operacion.
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la fiscalizacion no basta para enfrentar el principal
problema de la region.

La iniciativa se suma al proyecto piloto Sistema

de Monitoreo Integrado de las Fronteras Terrestres
(Sisfron), desarrollado por el Ministerio de Defensa
para monitorear y ofrecer mds sequridad a toda faja
de frontera terrestre del pais. Ademds, desde 2002,
Itaipu tiene una alianza con la Policia Federal para

la vigilancia de las dreas proximas al reservorio, y
resquarda en el lago la principal base de fiscalizacion
de la corporacion. EC1; EC8; CT2; CT3; CT4; CT5; CT9; CT10; CT15;

or7 {83

a Paraguay y redistribucion de 2.500 familias que
viven en viviendas irregulares. Parques, restaurantes,
avenidas, hoteles, condominios residenciales y
actividades deportivas revitalizardn el espacio.

Con esta alianza, solo el gobierno federal ya invirtio
cerca de RS 4.000.000 para la elaboracion del proyecto
que también contard con las participaciones del
Ministerio de Justicia, Medio Ambiente, Defensa,
Turismo, Integracion Nacional y del Desarrollo Social y
Combate al Hambre. £cs; CT2; CT3; CT4; CTs; €T9; T10; 715 {3

Ademds de la eleccion de las Cataratas como una

de las nuevas Siete Maravillas de la Naturaleza, los
factores que colaboraron para elevar el numero de
visitantes son la incorporacion de nuevos atractivos,
como la inclusion del paseo en vehiculo eléctrico,

la contratacion de personas que trabajaron en la
construccion de la usina (extrabajadores de la represa)
para guiar las visitas y contar sus experiencias.
También se realizaron mejoras, como la reapertura del
Ecomuseo y la nueva iluminacion de la represa. EC1; ECS;

OE7; OE10 @

USS 2.400.000 fue el valor de la

inversion en turismo por ltaipu en 2012.



Invirtiendo en el turismo

Elvalor recaudado por el CTl con la cobranza de

las entradas permite la gestion economicamente
sustentable de la iniciativa, asi como contribuir con
acciones de entidades del trade turistico de la region.
Parte del resultado financiero anual también es
revertido al Fondo Tecnologico del PTl, para ser utilizado
en proyectos de desarrollo sustentable.

Un ejempilo es el proyecto “Trilha Jovem Iguacu’,
que después de dos arios retomo las actividades de
calificacion profesional de adolescentes en el drea de

turismo. Los 90 seleccionados serdn capacitados en

cinco meses. Entre 2006 y 2009, el proyecto beneficio
a 600 jovenes y se hizo referencia nacional en
capacitacion de prestadores de servicios turisticos.

Otra iniciativa es el paseo gratuito en el CTl para
profesionales que trabajan con turismo. El objetivo es
integrar la categoria y permitir que ella conozca mejor
los atractivos para compartir las informaciones con los
turistas. La prevision es alcanzar a 7.500 trabajadores
de los sectores de hoteleria y gastronomia de la region.
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Visitas institucionales

[taipu recibio a 56.662 visitantes en la atencion
institucional, coordinado por el drea de Relaciones
Publicas de la empresa. Estas visitas no tienen costo
y estdn destinadas a las instituciones de ensenanza,
representantes de empresas publicas y privadas,

Un ano mds de éxito

En 2012, el aeropuerto de la ciudad y las Cataratas
del lguazu también registraron numeros récords de
pasajeros y visitantes. Sequn datos de la Secretaria
Municipal de Turismo, 1.739.915 personas visitaron
Foz. Datos como este demuestran que el turismo es
vital para la economia de la ciudad, y que la actividad
ya es responsable por generar uno de cada cuatro
empleos en el mercado formal e informal.

Con apoyo de Itaipu, se realizo la primera Conferencia
Municipal del Turismo, oportunidad inédita en que la
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autoridades gubernamentales, nacionales y
extranjeras, entre otros. Se destacaron en 2012 las
visitas académicas, en las cuales pueden ser incluidas
conferencias especificas y visitas a los laboratorios o
proyectos de la empresa.

comunidad participo directamente del proceso para
decidir como el turismo puede contribuir todavia mads
para la mejora de la calidad de vida de los habitantes.
El documento final, elaborado por representantes de
la poblacion, de universidades y del sector turistico,
contiene 50 principales propuestas y serd utilizado
por la alcaldia para crear una politica municipal de
turismo.

Turismo rural

Por medio del programa Desarrollo Rural
Sustentable (sepa mds en la pdgina
110), Itaipu incentiva el turismo en

las propiedades rurales de la Cuenca

del Parand 3 (BP3) como estrategia de
agregacion de renta y conservacion

de la naturaleza. En 2012 la empresa
apoyo la realizacion de Caminatas

en la Naturaleza en los municipios de
Diamante do Oeste, Medianeira, Foz

y Santa Terezinha. Participaron 850
personas que conocieron propiedades de
agricultura familiar y pudieron adquirir
y consumir productos artesanales y
agroecoldgicos.



Eventos y patrocinios

La participacion de Itaipu en eventos, como
organizadora, patrocinadora o de apoyo, fortalece la
imagen institucional y también fomenta el turismo en
la region. En 2012 la empresa estuvo presente en 118
eventos, entre congresos, exposiciones, simposios, ferias,
eventos deportivos y culturales, y 49 se realizaron en
Foz do Iguacu, y contribuyeron a hacer que la ciudad
fuera la mds visitada del interior del pais.

Para patrocinar eventos y otras acciones, la

organizacion tiene procedimientos previstos en
una politica, la cual fue actualizada en 2012 y estd

disponible en el sitio institucional. Las solicitudes

se pueden hacer por entidades gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro u organos
representativos de clase que realicen iniciativas
relacionadas a la energia, sustentabilida regional,
tecnologia, responsabilidad socio ambiental, deporte,
cultura y turismo. De las 788 solicitudes registradas en
el ario, 344 fueron atendidas. PRé

US$ 5.300.000 fue el valor de los patrocinios
concedidos por Itaipu en 2012.

Fundacion PTI

Instalado en las dependencias de la usina, el Parque
Tecnoldgico Itaipu (PTI) fue creado hace nueve afios
para articular y fomentar el desarrollo sustentable en
la triple frontera, por medio de una serie de acciones
estratégicas que abarcan capacitacion, formacion y
desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Elimpulso del espiritu emprendedor se realiza a través
de apoyo a las empresas incubadas y al condominio
empresarial. El PTI también é responsable por la
ejecucion de las demandas de Itaipu en el drea de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion (P&D+I).

En el espacio circulan diariamente cerca de 3.500
estudiantes de cursos de grado y postgrado de la
Universidad Abierta de Brasil (UAB), Universidad

Estatal del Oeste de Parand (Unioeste) y Universidad
Federal de Integracion Latinoamericana (Unila). Desde
su fundacion, ya se realizaron 944 proyectos y se
concedieron 723 becas de estudio para especializacion,
maestria y doctorado.

En el lugar también funcionan los proyectos Estacion
Ciencia y Polo Astronomico, que en 2012 atendieron
16.751 y 9.929 estudiantes, respectivamente. En
sociedad con Itaipu, serd implantado en el lugar el
Centro de Tecnologias Sociales, el cual creard un banco
de datos con base en la experiencia de gestion de los
programas de responsabilidad social de la empresa,
permitiendo que las iniciativas sean reproducidas en
otras localidades. Ec1; Ec8; PG7; PG8; PG9; 0F9; 011 {53 (3
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Dimension Social - Sociedad

Alianza con Amop

EI PTI también acoge una oficina de la Asociacion de los
Municipios del Oeste de Parand (Amop). El objetivo es fortalecer
politicas publicas, que van desde inclusion social y digital hasta
capacitacion de servidores publicos en elaboracion de proyectos
para captacion de recursos federales. Otro objetivo es erradicar,
en hasta diez anios, los pasivos ambientales de la region y la
primera iniciativa es la elaboracion de un plan de saneamiento
bdsico para 52 municipios de la region, en sociedad con Itaipu,
Fundacion Nacional de Salud (Funasa) y con apoyo financiero del

Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (BNDES).

©000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Primer curso de doctorado

En 2012 fue lanzado el primer curso de
doctorado de la region Oeste del Parand.
Ofrecido en modalidad interinstitucional,

es en el drea de Ingenieria y tiene énfasis en
Métodos Numeéricos. El proyecto es resultado
de una alianza entre la Universidad Federal
del Parand (UFPR), Itaipu, Universidad
Corporativa Itaipu (UCl), Fundacion PTl y
Unioeste. Las clases del grupo, que cuenta
con 28 alumnos, son dictadas en el PTI.

Unila y la educacion multinacional

Cuando el Gobierno Federal anuncid la creacion de la
Universidad Federal de Integracion Latinoamericana
(Unila), Itaipu se articuld para llevar el proyecto a Foz
do Iguacu. Para eso, la empresa dond el terreno para la
sede de la institucion, con 45,7 hectdreas, y financio el
proyecto arquitectonico firmado por el arquitecto Oscar
Niemayer.

El Gobierno Federal estd invirtiendo RS 242.000.000 en
la primera etapa de la construccion del campus, que
prevé 78.000 m?* de drea construida. La prevision es que
esta etapa este concluida en el primer semestre de 2014.

Destaques de Unila en 2012

+ La Unila ya cuenta con cerca de 1.200 estudiantes
llegados de por lo menos 11 diferentes paises.

« Seofertan 16 cursos y los mds recientes son de Cine y
Audiovisual, Arquitectura y Urbanismo, Musica y
Salud Colectiva.

- Dos edificios en el centro de la ciudad fueron

Mientras tanto, los alumnos asisten a las clases en el PTI.

Todavia en la etapa de construccion, el proyecto ya
trae beneficios para la ciudad. La alcaldia tuvo un
incremento en el ingreso de RS 600.000 a partir del
pago de Impuesto Sobre Servicios (1SS). La priorizacion
de contratacion de mano de obra local y capacitacion
gratuita benefician a los iguacuenses, que representan
el 85% de los operarios. Y este numero debe aumentar,
ya que en el dpice de la prevision es que el consorcio
contrate alrededor de mil trabajadores. EC8; EC9; CT2; CT3;
CT4; CT5; CT9; CT10; CT15; 057@

alquilados para permitir parte del rectorado y
de la administracion, asi como los cursos del drea
de Humanas, ademds de los espacios utilizados
provisoriamente en el PT.

- Enun ario, el cuerpo técnico paso de 72 a 157 y el
numero de profesores también crecio de 65 a 123.



Red ciudadana: erradicacion del analfabetismo e inclusion de ancianos

Itaipu participo activamente del trabajo para la
erradicacion del analfabetismo ente jovenes y adultos

en nueve municipios de la region. Desde 2004, con la
cooperacion entre el proyecto Red Ciudadana, de la
binacional, y el programa estatal Parand Alfabetizado,
16.000 personas aprendieron a leer y a escribir. De
acuerdo con datos del Instituto Brasilerio de Geografia

y Estadistica (IBGE), 5,6% de los iguacuenses todavia son
analfabetos, mientras que hace 10 arios este indice era de
45%.

La Red Ciudadana también trabajo en la promocion
de los cursos de la Universidad Abierta a la Tercera

Salud en la Frontera

Uno de los temas que Itaipu cela desde la época de
su construccion es la salud. Su principal cimiento en
esta drea es el programa Salud en la Frontera, que
tiene como objetivo la atencion médico-hospitalaria
de calidad y la cooperacion con politicas publicas que
buscan la proteccion, prevencion y promocion de la
salud de la poblacion.

Por medio del Grupo de Trabajo para Integracion de
las Acciones de Salud (GT Itaipu-Salud), Itaipu retine
mensualmente cerca de cien representantes de 51

instituciones gubernamentales, del drea de la salud,

Edad (Unati), que atendio a 40 ancianos en 2012. El
funcionamiento es semejante a una universidad:
durante dos arios, los alumnos desarrollan actividades
de fisioterapia, danza, nutricion, psicologia, enfermeria y
economia, ademds de participar en paseos y sesiones de
cine. El objetivo es rescatar la ciudadania y la valorizacion
del anciano en la sociedad.

Itaipuldndia, uno de los municipios
beneficiados por los royalties pagados por
Itaipu, ya es considerada, por la Unesco,

territorio libre del analfabetismo, y otros siete
municipios deben ser certificados el 2013.

comunidad y academia para discutir y encontrar
puntos de convergencia entre las acciones en Brasil,
Paraguay y Argentina. Dada su relevancia, el grupo
pretende transformarse en una instancia consultiva
para el Mercosur.

Para concretar los trabajos, el grupo se divide en

nueve ejes temdticos: Salud del anciano, Salud del
Trabajador, Salud Indigena, Salud Materno-infantil,
Salud del Hombre, Salud Mental, Endemias, Accidentes
y Violencias y Educacion Permanente en Salud. Ec8; PG1;

pG2; 067 {83

Principales acciones realizadas por el GT en 2012 ............c.ccuueeueeneeneeneeeeeeneencenceenenns
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1.100 personas.

gratuitamente.

1.540
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reuniones ordinarias, con participacion de Brasil, Paraguay y Argentina, totalizando

acciones implementadas, que abarcaron 918 profesionales de la salud.

acciones comunitarias con participacion de cerca de 8.000 personas.

cuidadores de ancianos, sin experiencia profesional en el drea, fueron capacitados

horas de capacitacion en el Taller de Planificacion Estratégica en Salud Mental,
que conto con 30 participantes.

profesores municipales y educadores de quarderias recibieron una cartilla sobre
violencia contra los nifios, elaborada por el equipo del eje Accidentes y Violencias.
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Dimension Social - Sociedad

Convenio con hospital

Ademds de participar del GT Salud y apoyar las acciones En 2012, Itaipu proporciond la adquisicion de equipos,
implementadas, Itaipu también destina recursos reforma de los primeros auxilios y construccion de la
financieros para el Hospital Ministro Costa Cavalcanti nueva sede del laboratorio de andlisis clinicos y unidad
(HMCC), construido por la empresa en 1979 para de terapia intensiva.

garantizar servicios médicos a sus trabajadores. Desde

1994, por medio de convenios, la empresa invierte

recursos financieros para ampliacion de la atencion a la USS 4.300.000 fue Ia inversion realizada por
comunidad y también auxilia en la administracion de Itaipu en el HMCC en 2012.
la Fundacion.

HMCC gana sello de acreditacion

En septiembre, el HMICC fue habilitado
como Hospital Acreditado Pleno - nivel

dos por la Organizacion Nacional de
Acreditacion (ONA), es el segundo hospital
del Parand en tener el certificado. El sello es
concedido a las instituciones que ofrecen
un servicio humanizado y mantiene una
gestion de calidad. La primera acreditacion
se efectud en 2007 y la meta es, hasta 2016,
el hospital llegar al nivel 3, que es el de
excelencia. EC8; PG1; PG2; OF7

NUMeros del HMOCC €11 2012  -cccceeeccsseccccssccsesssccscssscsssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssse

430.000 habitantes de nueve municipios de la region son beneficiados.

982 trabajadores y 250 médicos componen el equipo del hospital.

eee

200 camas disponibles, de las cuales 120 se destinan a los pacientes
2 del Sistema Unico de Salud (SUS).

40,470 : consultas en ambulatorios realizadas por el SUS en 2012.

8,2 17 internaciones por el SUS.

1.883 cirugias se realizaron por el SUS en 2012.
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Plantas medicinales se destacan en 2012

Una de las acciones del Salud en la Frontera es
estimular el uso de plantas medicinales y fitoterdpicos
en el tratamiento de enfermedades, alineada a la
Politica Nacional de Plantas Medicinales. Dados

los resultados alcanzados, en 2012 a Itaipu fue
incluida en la comision responsable por proponer las
Directrices para el Plan Estatal de Plantas Medicinales
y Medicamentos Fitoterdpicos en Parand. El proyecto,

Proyectos sociales en la region de la usina

Para mejorar la calidad de vida de los habitantes y
promover el desarrollo socioeconomico de la Villa C,
Itaipu invierte en capacitacion y en la proteccion de
derechos humanos. Fundada por la empresa para
proteger a los empleados de la represa que construian la
usina, en la década de 1990 la Villa C fue incorporada al
marco urbano del municipio de Foz do Iguagu.

Itaipu destina atencion especial a esta comunidad con
el programa Energia Solidaria, el cual apoya el Consejo
Comunitario local para la realizacion de clases de
refuerzo en el contra turno escolar, judo, informdtica,
musica, baile, belleza, panificacion y artesania,

Inclusion digital en la Villa C

Para promover la inclusion digital en las escuelas
municipales de la ciudad, Itaipu, Fundacion PTl y

la alcaldia lanzaron el Proyecto Integrar. Foz fue la
primera ciudad del Oeste de Parand en adherirse a la
iniciativa que integra el Programa Una Computadora

por Alumno (Prouca), del Gobierno Federal. La escuela

que atiende 25 puestos de salud del Sistema Unico
de Salud en siete municipios de la region, también
fue referencia para el Gobierno Federal implantar
programas de fitoterdpicos en otros lugares del pais.
EC1; EC8; PG1; PG2; OE7

US$ 217.000 fueron invertidos en el

programa Plantas Medicinales en 2012.

beneficiando, en promedio a 1.084 personas por mes.
Hasta 2012 el Consejo contaba solo con el apoyo
financiero de Itaipu, pero paso a disponer de RS 22.000
transferidos por medio del Funcrianca y de R$14.000
dispuestos por el Ministerio del Trabajo.

En conjunto con la Universidad Estatal del Oeste de
Parand, se establecio en el lugar un taller juridico que
orienta la formulacion de peticiones, proposicion de
acciones y el acomparniamiento de procesos movidos
por ciudadanos amparados por la Ley 1.060/50. Se
realizaron cerca de cien atenciones mensuales en

2012. ecs; 0e7 {83 €3

Padre Luigi Salvucci —localizada en la Villa C y que
atiende a 691 alumnos — fue escogida como piloto
de la iniciativa y recibio 300 netbooks equipados con
un software pedagdgico. Los equipos serdn utilizados
por los alumnos del 22 al 52 ario de Ensenanza
Fundamental.




Dimension Social - Sociedad

Proteccion a los nitios y adolescentes

Por medio de convenios y transferencias financieras,
Itaipu mantiene el Programa de Proteccion al Nifio

y al Adolescente (PPCA), que desde 2003 trabaja

para promover y fortalecer politicas de atencion

y proteccion al nifio y al adolescente, teniendo en
cuenta que en la region trinacional el trabajo infantil
es una realidad. Las actividades son desarrolladas por
medio de capacitacion profesional, deporte, cultura y
educacion.

Para reforzar el trabajo, en 2012 se cred la Comision
Municipal de Combate a la Violencia Infanto-juvenil
en Foz do Iguacu, de la cual Itaipu es parte, junto con
otros organismos actuantes en la red de defensa de
los derechos de la infancia y que también integran

Proyecto Enchufado! gana refuerzo de Unila

la Red Proteger de la ciudad. El papel del grupo es
articular que la poblacion sea sensibilizada y se
movilice; estructurar y fortalecer las comisiones de
enfrentamiento a la violencia en todas las instancias
gubernamentales, y garantizar que los indicadores
de violencia infanto-juvenil y las experiencias en el
enfrentamiento de los problemas sean contemplados
en la formulacion de politicas publicas. Ecs; 501; PG1;
PG2; PGa; PG; CT4; CT13; 0F7 {3} ()

USS 509.000 invirtic Itaipu en
el programa PPCA.

Contribuyendo para diseminar cultura e incentivo al protagonismo juvenil desde 2009,

el proyecto Enchufado! Canales Vinculados en la Cultura recibio en 2012 el refuerzo de

30 alumnos de Unila. Después de cuatro meses de capacitacion en teatro y baile, los
estudiantes se volvieron multiplicadores de contenidos artisticos y culturales para promover
talleres de video y cine en escuelas de la red estatal de Foz do Iguagu, junto con otros 40
Jovenes que ya actuan en la ciudad. El proyecto es desarrollado por la Casa del Teatro y

financiado por Itaipu.

ReANTZACIONES AT PPCA .......c..ueeeneeeeneeeeeeeenreeeseeesseensesesseesscssssessscssssesssossssossscnnscnn

- Con el apoyo de Itaipu, autoridades de Brasil, Paraguay
y Argentina se reunieron en octubre para elaborar el
Plan Trinacional de Enfrentamiento a la Violencia que serd
implantado en la region.

- El proyecto Velejar es Preciso, que estimula la prdctica
del deporte del yate en el Lago de Itaipu, beneficio
mensualmente a 120 adolescentes. Del equipo salieron el
campeon de la Copa Mercosur y el atleta de la vela infantil
indicado para las finales del Premio Orqullo Paranaense.

« Por medio de un convenio con el Instituto de Atletismo
de Foz, Itaipu va a adquirir equipos de entrenamiento,

uniformes, transporte, suplementacion alimentaria y
proporcionar ayuda de costo para los cien participantes del
proyecto Jovenes Atletas - Campeones del Futuro.

« Elproyecto Meninos do Lago, desarrollado en el canal de la

piracema de la usina, entrena en canotaje a cien jovenes en
situacion de vulnerabilidad de los barrios Villa C y Morumbi.

- En 2012, [os atletas del canotaje participaron, por primera

vez, de un campeonato de alto nivel internacional. Tres
Jjovenes del proyecto integran la seleccion brasilena y un
atleta se consagro campedn panamericano y compitio en
los juegos olimpicos.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Programa de Educacion Financiera

Vencedor de un premio nacional (vea en la pdgina
116), el Programa se desarrolla desde 2009 y ya
beneficio a cerca de 3.000 personas al diseminar
conocimiento sobre como ahorrar dinero y mejorar las
condiciones financieras. Las acciones son dirigidas a los
trabajadores de la empresa y para el ptiblico externo.

En la comunidad, cinco escuelas fueron atendidas
en 2012. Una de ellas es la Escuela Municipal
Amaldo Isidoro de Lima, en que los profesores
fueron capacitados y, con el apoyo de consultoria
especializada dispuesta por Itaipu, desarrollaron el

programa con niros del 22 al 52 ario de Ensenanza
Fundamental. Gracias a una rigurosa planificacion
financiera establecida para los estudiantes, el resultado
de la iniciativa fue un viaje a un parque de diversion
para 50 alumnos del 52 arno.

También se realizan conferencias sobre educacion

y salud financiera, jubilacion, espiritu empresarial,
impuesto a la renta, ahorro, entre otros temas,

en escuelas municipales y estatales, facultades,
organizaciones del tercer sector y asociaciones de clase.

Recoleccion Solidaria

El programa Recoleccion Solidaria desarrolla una
serie de acciones para que los recolectores de materias
reciclables se organicen con autonomia politica

y administrativa, buscando la formalizacion de

estos trabajadores en la Gestion Publica Municipal

de Residuos Solidos. Las iniciativas del proyecto

se concentran en los municipios de la BP3, pero
repercuten en todo el pais en las discusiones sobre las
politicas nacionales de inclusion de recolectores.

Participan 44 asociaciones, 5 cooperativas y 3 grupos
en el Parand, contemplando cerca de 1.400 recolectores
organizados. La alianza con el Instituto Basura y
Ciudadania, Movimiento Nacional de los Recolectores
de Materiales Reciclables (MNCMR) y la Asociacion

Nacional de Carroceros y Recolectores de Materiales
Reciclables (Ancat) contribuyd a la elaboracion e
implantacion de politicas publicas especificas.

En 2012 se establecio un acuerdo de cooperacion

con la Cooperativa de los Agentes Ambientales de

Foz do Iguacu (Coaafi), en que Itaipu proveyo 767

kits de uniformes y adquirio diez prensas hidrdulicas
verticales y dos elevadores de carga, que contribuirdn
para aumentar la sequridad y la productividad de los
trabajadores.

USS$ 119.000 se invirtieron de Itaipu en el

Proyecto Recoleccion Solidaria en 2012.
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Dimension Social - Sociedad

Aldeas indigenas sustentables

El programa Sustentabilidad de las Comunidades
Indigenas de Itaipu beneficia a las aldeas Tekoha Ocoy
(Sdo Miguel do Iguacu), Tekoha ltamard y Tekoha
Anetete (Diamante D'Oeste). El apoyo de la empresa y
demds aliados del programa se da con el incentivo a
la produccion de peces en tanques red, infraestructura
(construccion de casas y beneficios en las carreteras)

y mejorias en las prdcticas agropecuarias, por medio
de la adquisicion de equipos para plantio, insumos,
animales y semillas, preparacion de suelos, apoyo a

la bovino cultura de leche, a la apicultura y asistencia
técnica con técnicos indigenas y no indigenas.

El aumento del ntiimero de familias viviendo en las
comunidades, en los ultimos tres anos, ha sido el

principal desafio a la gestion del programa. La Tekoha
Itamard fue quien mads registro el crecimiento de
moradores: de 22 familias paso a 47.

Tal hecho exigio una reorganizacion interna y revision
de las estrategias, que resulto en la creacion de un
grupo de trabajo con representantes de todas las
direcciones de Itaipu. Asi como la rearticulacion de
alianzas para atender a las demandas de las 276
familias que viven en las aldeas, aproximadamente
1.381 personas.

US$S 211.000 fueron invertidos por Itaipu en el

programa Sustentabilidad de Comunidades Indigenas.
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Acciones y 1esUltados .............couveuiiniiniiniiiiiiiiiiiiii e

« Para fortalecer y promover la cultura guarani, Itaipu « Con apoyo a las asociaciones indigenas, se comercializaron
patrocind viajes a eventos, como la Rio+20, y realizo 147.967 kg de mandioca y 13.626 kg de maiz producidos
eventos comunes a las reservas, como la Semana Cultural por las comunidades.

Indigena..
- Se comercializaron 4.243 piezas de artesania, después de

« La Escuela Estatal Indigena Araju (Itamard) recibio diez la realizacion de curso de artesania en arcilla en la aldea
computadoras.. Anietete.

Seguridad alimentaria para comunidad quilombola

En 2012 [taipu y la Asociacion de la Comunidad Negra El objetivo es garantizar la sequridad alimentaria y
Rural Apepu firmaron un protocolo de intencion nutricional, preservar y valorizar la cultura quilombola.
para promover la diversificacion en la produccion Las acciones se realizardn en los moldes del trabajo que
de alimentos consumidos por las familias de la se viene haciendo con las comunidades indigenas de

Comunidad Quilombola de Sdo Miguel do Iquagu. la region.
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DIMENSION AMBIENTAL

Hoy Itaipu no es referencia mundial solamente por su expresiva capacidad de produccion
de energia. Los proyectos ambientales desarrollados por ella tambiéen son reconocidos
nacional e internacionalmente.

El cuidado de la empresa con el medio ambiente existe desde la época de la construccion.
En 1975, Itaipu elaboro el Plan Bdsico para Conservacion del Medio Ambiente y desde
entonces las iniciativas se realizan con base en estudios y el enfoque de la gestion es la
conservacion de los ecosistemas, priorizando el agua, materia prima para el negocio de la
empresa.

Entre las acciones estan la reforestacion de las matas ciliares en la region — y que antes
de la construccion ya se encontraban bastante degradadas —, monitoreo de la calidad
del agua y del nivel de sedimentacion del reservorio, acomparniamiento y conservacion de
especies de la flora y fauna, inclusive acudticas, y la preservacion de la historia y culturas
regionales, por medio del Ecomuseo.

Con el tema insertado en la mision institucional, el 2003, la gestion ambiental de
Itaipu decidio ir mds alld y adoptar una vision sistémica, asumiendo para si el papel de
inductora del desarrollo sustentable en su region de actividad, conocida como Cuenca
del Parand 3 (BP3), la cual estd compuesta por 29 municipios en un drea de 8.000 km? y
tiene cerca de un millon de habitantes. Las acciones estdn centralizadas en el programa
Cultivando Agua Buena (CAB), el cual adopta el concepto de Gestion por Cuencas
Hidrogrdficas.

En la BP3, los trabajos se desarrollan con el apoyo de comités gestores constituidos
legalmente y que, por medio de la gestion participativa, incluyen diversos sectores de

la sociedad, especialmente segmentos minoritarios o vulnerables, como poblaciones
indigenas, pequenos agricultores y ribererios. El objetivo es hacer que toda la region
participe del movimiento de cambio en el modo de relacionarse con el medio ambiente.

Los cuidados e inversiones realizadas y el trabajo en conformidad con las normas
aplicables garantizaron que ninguna multa o sancion no monetaria fuera aplicada
a ltaipu en el ario 2012. En total, la empresa destino USS 13.000.000 para proteccion
ambiental en el anio. EN26; EN28; PG7; PG8; PG9; CT5; CT7; OE4; OE8; OE12 0

Las acciones socioambientales de Itaipu son
inspiradas y apoyadas en documentos como la
Agenda 21, Carta de la Tierra, Metas del Milenio,

Pacto de las Aguas, Pacto Global, Protocolo de Kioto
y Tratado de Educacion Ambiental para Sociedades
Sustentables y Responsabilidad Global.
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Dimension Ambiental

Total de inversiones en proteccion ambiental, por tipo (US$)
EN30; PG7; PG8; PG9

2010
Operacion Inversiones
(gastos (en proyectos
internos) * externos)

221.050,26 1.165.663,94

4.409.603,45
368.483,39 154.427,50
7.886.032,04
499.949,17
14.491,91
92.209,02
254.988,51 55.425,26
18.052,03

8.855.307,16 6.285.069,32

*Elvalor presentado para las inversiones en operacion (gastos internos) en 2010 fue reclasificado, pues abarcé equivocadamente el valor de la margen paraguaya.
**Valores disponibles conforme informado en el Informe de Sustentabilidad de 2011.
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Cultivando Agua Buena

El Cultivando Agua Buena (CAB), desarrollado por Itaipu
con la participacion de diversos aliados, consiste en un
conjunto de programas y acciones socioambientales
para mejorar la calidad del agua, del medio ambiente
ydelavida de las personas en la region de la BP3.

La gestion y la implementacion del programa son
participativas y las acciones realizadas por medio

de alianzas con organismos gubernamentales,
instituciones publicas y privadas, entidades sociales y
ambientales e instituciones de ensenianza.

Eltrabajo parte de la seleccion de la microcuenca
hidrogrdfica, sequida de encuentros con las

comunidades y sus liderazgos para sensibilizar e
informar sobre el CAB. A partir de ahi se crean los

Principales resultados

comités gestores, responsables por la planificacion,
ejecucion, monitoreo y proposicion de acciones. ltaipu
adopta como ejes principales de intervencion en las
comunidades la movilizacion social, la educacion
ambiental y la actuacion en red.

El'mds grande desafio del CAB es mantener el
compromiso de la sociedad, descubrir puntos
vulnerables, consolidar su metodologia y diseminarla
para otras empresas y gobiernos. Para 2013, la meta

es ampliar la participacion de jovenes y el tema de la
equidad de género en las iniciativas desarrolladas. EN26;

soz; cra; c15; c17;¢113 €%

Sepa mds en www.cultivandoaguaboa.com.br

Entre los principales resultados alcanzados estdn la diversificacion del cultivo y
produccion de alimentos orgdnicos por 800 pequerios agricultores, los cuales pasaron

a ser utilizados en la preparacion de las meriendas escolares de la region. El cultivo
de plantas medicinales, que generan renta y también se emplean en el tratamiento
de enfermedades en 25 puestos de salud de la region; y el uso inteligente de desechos

animales, transformdndolos de contaminadores de agua la fuente de energia.

Lineas de actuacion delCAB ............c........

» Cambio en el modo de ser: Trabaja para despertar el
cambio de conceptos y valores, sentimientos y creencias,
relacionados con la ética del cuidado con el medio ambiente.

e Cambio en el modo de producir: procura establecer
cultura y ofrecer tecnologia necesaria para la produccion

agroecologica y sustentable.

» Cambio en el modo de vivir: busca alterar la relacion del
hombre con su medio, con la naturaleza y recursos naturales

en favor del manejo sustentable.

e Cambio en el modo de consumir: incentiva el cambio en
los hdbitos de consumo en favor de la sustentabilidad, tanto

en los aspectos cuantitativos como cualitativos. CT5; CT7



Dimension Ambiental
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Programa de Educacion Ambiental

El programa es uno de los principales pilares del CAB y estd
estructurado en tres acciones fundamentales: Formacion
en Educacion Ambiental en el Area de Influencia de Itaipy,
Educacion Ambiental en las Estructuras Educadoras

de Itaipu y Capacitacion en Educacion Ambiental
Corporativa, esta conectada con el Sistema de Gestion de
la Sustentabilidad (lea mds en la pdgina 24).

Con el apoyo de Itaipu, la region de la BP3 estd alineada
a la Politica Nacional de Educacion Ambiental y al
Programa de Formacicn de Educadores Ambientales.
Actualmente cerca de siete mil educadores ambientales
populares trabajan en diversos segmentos de la sociedad
y acciones del CAB, y por medio del Colectivo Educador
Regional, los 29 municipios de la BP3 planean, realizan y
evaluan las acciones de educacion ambiental.

Enla accion Estructuras Educadoras, 500 personas de la
comunidad del entorno del Refugio Biologico Bella Vista

90

y del Ecomuseo de Itaipu, entre ellas ninos y adultos,
participaron de actividades educativas continuadas, con
el objetivo de intensificar el cuidado de esa poblacion
con la gestion socioambiental de su territorio. Escuelas

e instituciones de la ciudad también tuvieron la
oportunidad de conocer los espacios, siendo mds de
6.000 personas sensibilizadas.

En el ambiente corporativo, 600 empleados fueron
sensibilizados sobre el concepto de la “Huella
Ecolégica”en una intervencion educativa. Y mds de
300 prestadores de servicios recibieron informaciones
sobre consumo consciente y gestion de residuos en
los Seminarios de Integracion. Ademds, un grupo

de trabajo fue instituido para elaborar acciones
formativas para obtener adhesion, compromiso y
participacion de los trabajadores con los conceptos y
principios de la Politica de Sustentabilidad de Iltaipu.
EN26; 501; CT4; CT13; OF12 {8}
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Usos muiltiples del agua

Los 29 mil millones de metros cubicos de agua del
reservorio de [taipu no sirven solo para mover las
turbinas. El lago abastece cerca del 70% de la poblacion
de la ciudad de Foz do Iguacu después que el agua es
tratada por la Compariia de Saneamiento del Parand
(Sanepar).

El reservorio también se lo utiliza para reproduccion de
especies, actividades pesqueras, navegacion, turismo

y ocio en las playas formadas con las aguas del Rio
Parand. Ante la importancia de los usos multiples,

Uso no consuntivo del agua

En 2012, el consumo de agua usada en el proceso
productivo (agua usada para enfriamiento o para mover
las turbinas y liberada por el vertedero) disminuye en
45.324.230.400 m?’, con relacion al ario anterior, igual con
la empresa registrando récord mundial de generacion de
energia. Tal reduccion se debe bdsicamente a la estrategia
de aprovechamiento mdximo del agua, ya que el arnio
tuvo pluviosidad reducida.

Total de retirada de agua por fuente

ENS; CT5; PG7; PG8

*Cdlculo estimado a partir de la operacion de 18 mdquinas, que es el estandar de Itaipu.

los monitoreos de sedimentacion y de la calidad del
agua son imprescindibles. En conjunto con el Instituto
Ambiental del Parand (IAP) las muestras se recolectan
en 48 estaciones.

La formacion de la represa no causo la extincion de
ninguna especie de pez. Antes de la formacion del lago
habian sido identificadas 113 especies. En 2012, el
monitoreo de la diversidad y de la migracion identifico
189 especies. EN12; EN14; EN21; PG7; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6;
CT12;CT15; OF12

En 2012, el volumen de agua consumida presento

un incremento de 97.246 m’, o sea, consumo un
15,5% superior con relacion a 2011. Esto se debe
principalmente al aumento en el numero de personas
frecuentando las instituciones implantadas en el drea
de Itaipu, como Universidad Federal Latinoamericana
(Unila) y PTI. Tal hecho también trae impactos en el
volumen de agua recirculada. EN8; PG7; PG8; CT5

*Las oficinas de Brasilia, Guaira y de Sdo Paulo no tienen medicion individual de agua en carieria, imposibilitando que Itaipu relate este consumo.
*** £l aumento del consumo de la fuente Agua Bruta (Portinho) ocurric en virtud de la sustitucion de los equipos responsables del bombeo de agua, siendo un valor estimado conforme las

caracteristicas de los equipos instalados.

**** El total de agua contabiliza el consumo del lado brasilerio, drea industrial y del Parque Tecnoldgico Itaipu (FPTI)/Unila, que es abastecido por ltaipu.
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Recirculacion de agua

Parte del agua destinada al uso consuntivo es recintos, como la substitucion de bombas y a la
recirculada en los recintos de creacion de animales instalacion de hidrometros con pardmetros de cdlculo
del Zooldgico Roberto Ribas Lange, cuya gestion es e intervalos de funcionamiento diferentes de los
responsabilidad de Itaipu. Los indices presentaron anteriores. EN10; PG7; PG8; PG9; CT5

variacion debido a mejoras en la estructura de los

Porcentaje y volumen total de agua reciclada*

EN10; CT5; PG7; PGS; PG9

2010
298.080
0
526.788
56,6%
* Los datos son estimados y se refieren a los utilizados en el lado brasilerio. E] volumen no es el mismo en la tabla de descarte porque el agua es recirculada mds de una vez.
** Alteracion de datos en virtud del refinamiento de la estimativa consecuente de la sustitucion de equipos.
*** Con el inicio de la operacion de la ETE UHI-ME, el efluente tratado estd siendo reutilizado para irrigacion de dreas verdes.
***Dato actualizado en virtud de reclasificacion que resulto en la exclusion del consumo de agua de las oficinas de Sdo Paulo y Brasilia.
Descarte del agua
El descarte de agua se estima con base solamente tratamiento de efluentes para las oficinas de la usina
en el volumen de agua consuntivo, o sea, no toma entro en funcionamiento en 2012 y ajustes técnicos
en consideracion al agua retirada para mover las todavia se realizaran para mejorar el desemperio del
turbinas. Conforme estd previsto, la nueva estacion de sistema. EN21; PG7; PG8; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6; CT12; CT15
9 . o
Descarte total de agua, por tipo de destino (m’)
2010
142.283
110.729
82.083
116.891
451986
Método de tratamiento 2010
ETEs/fosas 204.184
Infiltracion en el suelo 52.387
Sin tratamiento 78.524
Evaporacion®™ 116.891
Total 451.986

*Los datos son estimados a partir del consumo de agua del lado brasileio y drea industrial. Los valores fueron recalculados para tener mds proximidad con la realidad del sistema

y mejor calidad del relato.

*“Parte del agua producida por las Estaciones de Tratamiento de Aquas (ETAs) del drea industrial es utilizada para reposicidn en las Centrales de Evaporacion. Hasta 2010 su destino fue relatado
Jjunto a los efluentes de la ETE de la Direccidn Técnica, sin embargo, por su peculiaridad y su volumen, a partir de 2011 pasé a ser presentado separadamente.
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Calidad

Elagua usada para mover las turbinas no tiene sus propiedades alteradas en el proceso.
Elagua que se trata y descarta no compromete la calidad del agua del reservorio o del
Rio Parand abajo de la usina, estando dentro de los limites establecidos por el Consejo
Nacional de Medio Ambiente (Conama) segtin el monitoreo hecho por

el Instituto Ambiental del Parand (IAP).

Centro Internacional de Hidroinformadtica

Resultado de una alianza con el Programa Hidrologico ademds de investigaciones y capacitaciones sobre
Internacional de la Unesco, el Centro Internacional de la gestion de las aguas. El objetivo es reproducir la
Hidroinformdtica trata la temdtica del agua en una experiencia de Itaipu en las 70 cuencas hidrogrdficas
perspectiva amplia que incluye promocion de progreso, observadas por la Unesco en cinco continentes. EC2; CT5;
inovacion y desarrollo de herramientas de tecnologia OE11

de la informacion en software libre de codigo abierto

para la gestion sustentable de los recursos hidricos, Sepa mds en www.hidroinformatica.org

Consumo de energia eléctrica

Casi toda la energia utilizada por Itaipu proviene en virtud de la sustitucion de bombas hidrdulicas del
de su propia produccion. Solo las oficinas fuera de Refugio Bioldgico, con equipos que se estima reducir el
la usina son abastecidas con energia comprada de consumo en un 18,18%. EN3; EN4; EN5; PG8; PG9; CT4; CT5;
distribuidoras locales. El total de energia eléctrica OE3; OF6

economizada por Itaipu el 2012 fue de 17,9 gigajoules,

Energia eléctrica generada y consumida por Itaipu (MWh)

2011 2010
Hidroeléctrica
100.160 103.779

*Para la conversion en Joules, adoptar la siguiente formula: Megavatio hora (MWh) equivale a 1.000.000 wh o 3,6 x 10? joules.
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Acciones para promover economia de la energia eléctrica

Acciones de eficiencia en los ambientes internos de la lugar. Las celadoras también fueron orientadas a apagar

empresa son propuestas por la Comision Interna de focos y aparatos de aire acondicionado que tal vez hayan

Conservacion de Energia (Cice), que estd compuesta por quedo encendidos.

representantes de diversos sectores de la entidad. En 2012

varias iniciativas fueron implementadas por el drea de El cambio de aparatos de aire acondicionado, luminarias,

Servicios Generales para reducir el consumo tableros eléctricos y cableado en varios lugares del edificio

de energia eléctrica. contribuyeron a la reduccion del consumo en la oficina de
Curitiba. En Foz do Iguacu, el responsable por el mayor uso

La limpieza nocturna, realizada por empresa contratada de energia eléctrica es el aire acondicionado y la reduccion

para prestar el servicio, fue reorganizada en bloques, registrada en el consumo se debe principalmente a la

de tal forma que los lugares permanecen con las luces instalacion de mantas aislantes en el tejado de algunas

apagadas mientras el equipo estd trabajando en otro oficinas. EN5; CT4; CT5; CT7

Consumo de energia indirecta discriminado por fuente primaria (Kwh)
EN4; CT4; CT5

2010 2010
2.686.004 238.958

9.074 90.743
2.695.078 329.701

2010

3.024.779

*Puede haber diferencia entre el total de energia comprada y lo efectivamente consumido en razén de cuestiones técnicas, tales como la pérdida en la red eléctrica.

**La variacion en la composicion de las fuentes primarias de la energia eléctrica comprada por Itaipu puede no tener precision pues el sistema de distribucion brasilefia es interconectado
y controlado por el Operador Nacional del Sistema (ONS).

*** Para la conversion en Joules, adoptar la siguiente férmula: Kilovatio-hora (KWh) equivale a 1.000 wh 0 3,6 x 10° joules.

Produccion de energia eléctrica en Brasil (%)

2010
88,80
790
3,00

0,30

Fuente: Informe de Informaciones Gerenciales de la Aneel.
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Consumo de combustibles

En los ultimos tres anos, Itaipu reqistrd caida en el
consumo de combustibles de fuentes no renovables,
como diesel y gasolina. Ellos han sido, a la medida de

lo posible, sustituidos por etanol y energia eléctrica, en
virtud de la renovacion de la flota de vehiculos que estd
alineada a la Politica de Sustentabilidad de la empresa.

A los vehiculos mayores y mds contaminantes se

los sustituye por modelos menores y con tecnologia
flex. De esta forma, los beneficios comienzan con la
economia en la adquisicion de los carros, pasando por
la reduccion de los gastos con mantenimientos, con

combustible (en el orden de 30%), y menor emision
de contaminantes.

E12012 la margen brasilena de Itaipu registraba

227 vehiculos en la flota, considerando vehiculos de
paseo, camionetas grandes y medianas, camiones y
vehiculos eléctricos. Con los autobuses fletados, este
numero sobrepasa 257. La edad promedio de la flota
es de cinco anos, pero el objetivo del drea gestora es
bajar a tres aros, volviendolos mds eficientes y menos
contaminantes. EN3

Consumo de energia directa discriminado por fuente de energia primaria

Diesel (1) Gasolina (1)
No renovable No renovable

195.510

177.213

2012 2011 2010 2012 2011 2010

93.578
62.672 i

EN3;CT4; CT5

Etanol (1) Energia
Renovable Elétrica (MWh)
Renovable

293.216

276.167

240.803

2012 2011 2010 2012

*Para la conversién en Joules, adoptar la siguiente formula: litro (1) de gasolina equivale a cerca de 34,8x10° joules de energia; litro (1) de diesel equivale a cerca de 34,87x10° joules de energia y litro (1)
de etanol (alcohol hidratado) equivale a cerca de 26,33x10° joules de energia, y un megavatio hora equivale a 3,6 gigajoules.
** A partir de 2012 Itaipu pasa a acompanar el uso de energia eléctrica utilizada como combustible en la flota de vehiculos eléctricos de la empresa.
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Mas eficiencia, menos consumo

Ademcs de los 32 vehiculos eléctricos de la flota,

la empresa realiza reuniones por medio de
videoconferencias para reducir los viajes aéreos

y terrestres. Sin embargo, no es posible informar

la cantidad de combustible economizado, pues
Itaipu no tiene sistema de control capaz de realizar

Emision de gases

En sus procesos productivos y administrativos, ltaipu
no emite cantidades significativas de contaminantes
atmosféricos o de otras sustancias destructoras de la
capa de 0zono, si se compara a empresas semejantes.
A pesar de eso, ella procura reducir sus emisiones
adoptando tecnologia de videoconferencia, utilizacion
de vehiculos eléctricos y combustibles menos
contaminantes.

Emisiones evitadas y secuestradas

este levantamiento. Con relacion al transporte

de empleados, las rutas de los autobuses fueron
optimizadas y desde junio los vehiculos comenzaron
a ser abastecidos con diesel S-50, que es menos
contaminante. EN7; EN29

Elunico gas peligroso para la capa de ozono presente
en Itaipu es el refrigerante HCFC-22, usado en las
centrales acondicionadoras de aire de un edificio y en
algunos equipos refrigeradores. Itaipu inicio en 2012 la
recuperacion de estos gases de refrigeracion. EN18; EN19;
PG7; PG8; PGY; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6; CT12; CT15;

OE3; OE6

En 2012, la sustitucion de la gasolina por alcohol evitd la emision de 312,63 t CO, eq y el uso de vehiculos eléctricos
en la empresa también contribuyo para la no emision de 43,99 CO; eq. El drea reforestada en 2012, sumado al
crecimiento de los drboles existentes durante el ario, secuestro 2.384.610 t CO.. Una iniciativa voluntaria acerca de los
gases refrigerantes fue responsable por la no liberacion de 68,82 t CO, eq. en la atmdsfera. EN18

No , So_y otras emisiones atmosféricas significativas, por tipo y peso (t)

Sustancia 2012
Oxidos de Nitrogeno (NO,) 18,047
Oxidos de Azufre (SO,) 7,044
Monéxido de Carbono (CO) 23,854
Hidrocarburos (HC) 4,609
Aldehidos (CHO) 0,025
Material Particulado (PM) 0,732
Total 54,311

*Los cdlculos incluyen la flota tercerizada responsable por el transporte de los empleados al trabajo.

EN20; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6; CT12; CT15

2011 2010
20,175 20,371
7,873 7,942
26,743 27,213
5,16 5,233
0,029 0,032
0,825 0,854
60,805 61,645

*Los datos del EN20 son calculados con base en valores estimados del rendimiento de automoviles (km/l) y factores de emisién default.
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Total de emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero, por peso
(t CO: eq.) y otras emisiones indirectas relevantes de gases causadores del efecto
invernadero, por peso*enzs; eni7; cT2; CT3; CT4; CT5; CTé; €T12; CT15

*Para mantener el estdndar adoptado en todo el sector eléctrico nacional, Itaipu adoptc en 2012 sélo el GHG Protocolo Brasil como metodologia. Por eso, hubo pequeiios cambios en los datos
presentados con relacion a los arios anteriores.

**El aumento de las emisiones debido al consumo de energia eléctrica en 2012 se debe al hecho de haber ocurrido mds participacion de termoeléctricas en la matriz energética de Brasil, ya que fue
un arno hidrolégicamente flojo.

*** E1 SF6 se utiliza como gas aislante en la subestacion.

**** Fuente de emision pasa a ser relatada a partir de este afio, trayendo, inclusive, infomaciones de 2011.

Gestion de residuos

Itaipu genera de forma sustentable y eficiente los toneladas de chatarra, incluyendo aparatos de aire
residuos que produce. Ademds de dar un destino acondicionado, refrigeradores, cables de cobre y de
adecuado a los materiales, la empresa también aluminio, reactores y 107 puertas de acero y madera.
concientiza al publico interno sobre la recoleccion También se destinaron 1.734 neumadticos usados por la
selectiva con el proyecto Va y Viene. Los residuos flota de Itaipu a una empresa responsable por triturar
reciclables son donados a la Cooperativa de los el caucho para ser usado en la confeccion de zapatos,
Agentes Ambientales de Foz do Iguacu (Coaafi) y a la como sustituta del carbon o adicionada al asfalto. EN2;
Cooperativa Catamari, de Curitiba. EN22; EC9; SO5; PG7; PG8; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6; CT8; CTY; CT10;

CT12;CT13;CT15; OE7
Pensando en el destino en forma ambientalmente
correcta, en 2012 fueron rematadas mds de 60
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Primera licitacion para destino de basura electronica

Despueés de casi 30 arios guardadas en el deposito, en Brasil y algunas piezas se remitirdn a Japon por la
63 toneladas de residuos electronicos se destinaron empresa contratada para el servicio, ya que este pais
conforme los preceptos de la logistica reversa. Los detenta la tecnologia para separar y reaprovechar
materiales fueron reciclados o desechados siguiendo metales pesados presentes en la basura electronica.
las leyes aplicables. Parte del material serd reciclado

Peso total de residuos, por tipo y método de disposicion (t)
EN22; CT2; CT3; CT4; CT5; CT6; CT9; CT10; CT12; CT15

*Los cilindros de cloro fueron relatados en unidades.
ND — Dato no disponible.
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Gestion de materiales

La mayoria de los materiales usados en Itaipu presento
reduccion de consumo en 2012, como es el caso de las
resinas, vaso desechable, papel sulfito y de cartuchos

y toners. Por otro lado, desde 2010 hay aumento

en la cantidad de materiales quimicos usados en el
tratamiento de agua, lo que se puede atribuir al ntimero
creciente de personas circulando por las instituciones
protegidas por Itaipu, como Unila y PTI.

En alineacion a los principios de la sustentabilidad,
conforme establecido en el Sistema de Gestion de la
Sustentabilidad (SGS) de la entidad, iniciativas fueron
implementadas para reducir los impactos ambientales

Neumadticos de repuesto y digitalizacion

Otra iniciativa del drea de transportes es el girar
neumcdticos de los vehiculos de la flota utilizando los
neumcdticos de repuesto. Tal medida va a generar una
economia inmediata de RS 50.000. También se destaca
la digitalizacion del acervo documental técnico de

la empresa (cerca de 420.000 hojas de diserios y mds
de tres millones de hojas de documentos textuales
histdricos en formato A4), que ademds de resquardar
y facilitar el acceso a los documentos reducird la
cantidad de copias y papel utilizados.

Materiales usados por peso o volumen*™
EN1;CT5

*Los datos de la tabla son de consumo binacional.
** Base de datos recalculada conforme la metodologia aplicada desde 2011 para la equivalencia de los pardmetros comparativos.
***Refinamiento de la metodologia de cdlculo para mayor aproximacion con la realidad de la informacion.

del cotidiano de la empresa, como la sustitucion de los
botellones de agua mineral por bebedores, que también
reducirdn los costos anuales de RS 130.000 a RS 40.000.

La simple medida de disponer sachés de azucar

y endulzante, en vez de ofrecer el café y el té ya
endulzados, prevé reduccion de 18 toneladas en el
consumo anual de azucar — actualmente se usan 28
toneladas. La prdctica estard totalmente implantada en
la empresa en 2013 e impactard también en economia
con gas GLP, agua y energia eléctrica, ademds de mejora
en la salud del trabajador. EN1; PG7; PG8; CT5; OE6

Un ario después de ser implementado, el Portal de
Relaciones con proveedores comienza a mostrar
resultados: el ntiimero de registros analizados paso

de 1.586 a 2.277. Ademds de ampliar el universo de
proveedores aptos, a la iniciativa trajo agilidad al
trabajo del equipo y también alterd significativamente
el consumo de papel. En 2012 se usaron 1.058 hojas,
contra 89.371 en 2011 — una reduccion del 98,8%.

2010

142.036
32271
1.700
26.263
14121
1.037
33.327
29.145
6.714.250
6.695

139
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Dimension Ambiental

Aceites lubricantes

Desde 2001 Itaipu hace la reafinacion (regeneracion)
de aceites lubricantes y aislantes utilizados en los
equipos, por medio de un procedimiento que recupera
las caracteristicas fisicas y quimicas con filtrado y
adicion. Las cantidades recicladas varian anualmente
porque dependen de la cantidad de aceite utilizado por
los equipos y de las caracteristicas fisicoquimicas de las
muestras que son monitoreadas periodicamente. EN2;
PG7; PG8; PGY; CT5

Cantidad de material usado
proveniente de reciclaje (1)

2010
2011
2012

14.520
Aceite lubricante
regenerado (1) 39.600
45.000

Compromiso con la biodiversidad

A partir de la implantacion del CAB, las acciones de
Itaipu para preservar la biodiversidad las realiza el
programa Biodiversidad, Nuestro Patrimonio. El estd
compuesto por las dreas protegidas, acompanamiento
de la diversidad biologica, migracion y stock pesquero
del reservorio, investigaciones sobre reproduccion y
crianza de animales silvestres de la reqion amenazados
de extincion y, con relacion a la flora, investigaciones
para mejora de la variabilidad genética de especies

de la region y disponibilidad de un banco de
germoplasma para la preservacion y recuperacion.

Pero las iniciativas de conservacion remontan la época
de la formacion del lago, cuando se realizo la operacion
Mymba Kuera (“agarra bicho’, en Guarani), en la

cual equipos posicionados entre Sete Quedas e Itaipu
usaban barcos para recoger todos los animales que no
consiguieron desplazarse solos — 36.000, seguin datos

100

oficiales —y que fueron encaminados para lugares de
preservacion e instituciones de investigacion.

Ademds, 23 millones de plantones se plantaron para
reforestar mds de cien mil hectdreas de drea alrededor
del reservorio en los dos paises. Por las normas
aplicables y por las dimensiones del lago, Itaipu estaria
obligada a mantener una faja de proteccion de cien
metros de ancho, pero actualmente el drea tiene en
promedio 217 metros de ancho. También se destinaron
tres millones de plantones para recomponer las matas
ciliares de la BP3. EN11; EN12; EN13; EN14; PG7; PG8; CT1; CT5;
craz;cras; 0e12 )

US$ 1,5 millones itaipu invirtio en
Biodiversidad en 2012.



Monitoreo del mejillon dorado

Desde que la presencia de los mejillones dorados
(Limnoperna fortunei) fue verificada en el reservorio
al inicio de 2001, la empresa realiza monitoreo de la
especie que puede causar obstruccion en la plomeria
y desequilibrios ambientales, ya que se trata de

una especie exotica invasora. Se observo, en los dos
ultimos anos, un aumento en el numero de larvas
(indicador de actividad reproductiva), sin alteracion
significativa en la densidad de adultos. EN14; PG7; CT1;
CT5;CT12;CT15

Canal de la Piracema

Mayor sistema de transposicion de peces del mundo,
el canal fue inaugurado en 2002 para permitir la
migracion reproductiva de peces, contribuir para el
mantenimiento del patrimonio genético y evitar el
aislamiento de las poblaciones acudticas que estdn
arriba y abajo de la represa. En 2012, se registraron
en el lugar 98 especies, siendo 12 migradoras de
larga distancia y dos se registraron por primera vez
(Hypostomus derbyi y Charax aff. Leticiae). También
se marcaron 244 peces de 11 especies diferentes para
acompanar el movimiento en el periodo de migracion.
EU13; PG7; PG8; PG9

Refugio Biologico Bella Vista

Una de las dreas protegidas creadas por Itaipu es el
Refugio Bioldgico Bella Vista. El protege un zoolégico
abierto al publico solo con ejemplares de la fauna
local, el Criadero de Animales Silvestres (Casib), un
hospital veterinario y un banco de germoplasma. La
principal finalidad es conservar especies amenazadas
por la caza, por medio del manejo de ambientes

Del total del drea expropiada
para la implantacion del complejo
hidroeléctrico, el 57% estd sumergido,
constituyendo ecosistemas acudticos,
y el 43% es de dreas destinadas a la
proteccion del reservorio.

Rescates

Durante la reduccion del nivel del reservorio, en
noviembre, Itaipu rescatd 18.000 peces junto al Canal
de la Piracema y monitored 57 lagunas marginales,
interviniendo en 15 de ellas con éxito. La adopcion

de procedimientos mds eficientes en las paradas
programadas para mantenimiento de las unidades
generadoras resulto en la reduccion del 334% de la
cantidad de peces rescatados en los ultimos tres arios.
En total, 837 peces fueron retirados en 2012, contra
2.803 en 2010. EN14; S01; PGS8; CT1; CT4; CT5; CT12; CT13; OE12

y de la ejecucion de proyectos especificos. En total,
existen mds de 400 animales, de 32 especies diferentes
entre mamiferos, aves y réptiles en el Casib. Desde

su implantacion nacieron en el lugar mds de 860
animales. EN11 @

Principales nacimientos o cultivo en el RBY .............ccceuviuniiniiniiniiniiniinienninnenennennee,

e Fauna:Anta (Tapirus terrestres), Ciervo de los pantanos
(Blastocerus dichotomus), Leopardo tigre (Lepardus tigrinus),
Gato tigre (Leopardus wiedii), Pecari barbiblanco (Tayassu

pecari) y Harpia (Harpia harpyja).

e Flora: Palo Brasil (Caesalpinia echinata), Palo rosado
(Aspidosperma polyneuron), Palo marfil (Balfourodendron
riedelianum), Cedro (Cedrela fissilis), Myrcianthes punges y

Giraro (Pterogyne nitens).
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Dimension Ambiental

Ecomuseo

Contabilizando mds de un millon de visitantes en

los 25 anos de existencia, el Ecomuseo cuenta en
forma interactiva la historia de la region y de la usina
de Itaipu. También se desarrollan actividades de
educacion ambiental para toda la comunidad, con

el objetivo de promover la consciencia ecologica. Para
conmemorar su aniversario, se instalo una maqueta
gigante de 76 metros cuadrados, que le permite al
visitante un viaje pedagogico por la Triple Frontera.

Especies en extincion

Itaipu realiza importantes investigaciones y actividades
buscando la procreacion y la garantia de sobrevivencia
de especies raras, especialmente de la region, como es

el caso de la harpia (Harpia harpyja), del venado del
pdramo (Mazama nana) y del gato tigre (Leopardus
wiedii). Hasta finales del afio habian sido registrados
mds de 800 nacimientos en cautiverio.

En el caso de la harpia, el Refugio Bioldgico Bella Vista
es uno de los principales responsables para que la

especie todavia se encuentre en la region y, por eso,

>
£y

"
- |

e

Banco de Germoplasma

Fundamental para la conservacion de la biodiversidad
de los ambientes regionales, por almacenar material
genético de especies nativas, el banco de germoplasma
forestal tiene contenido génico de mds de 100 especies.
De la fauna mantiene material de cuatro especies de
peces y mamiferos y de mds de 70 especies que estdn en
cautiverio en el zoologico y en el Casib. EN14; PG8; OE12 @

el centro se consolidd como el mds exitoso programa
de reproduccion en cautiverio de esta que es una de

las mds grandes aves de rapina del mundo. La idea de
reproducir la especie surgio en 2000, cuando un macho
aprehendido se entrego en el Refugio.

La primera cria naci6 solamente nueve aros después
y hasta 2012 se produjeron 11 nacimientos. Por el
momento, las aves se destinan a la preservacion de la
especie en cautiverio y para mantenimiento genético.
EN15; CT1; €T5; T12; €715 )



Numero de especies en la Lista Roja de la IUCN y en listas nacionales de conservacion con

hdbitats en dreas afectadas por operaciones, discriminadas por nivel de riesgo de extincion
EN15; EU13; PG8; CT1; CT5;CT12; CT14;CT15 @

MAMIFEROS

Nombre
vulgar
Titi leoncito
Anta
Ciervo de los pantanos

Leopardo tigre

Oso hormiguero gigante Myrmecophaga tridactyla

Gato tigre
Jaguar
Pecari barbiblanco
Mono aullador negro
Mono aullador rubio
Perro venadero
Capibara

Pecari de collar

Zarigiieya lanuda
occidental

Hurén
Yaguarundi
Puma yagouarondi
Ocelote
Sapajus
Mapache austral
Coendu
Paca
Cuati
Zorro Hoary
Coipo
Oso mielero

Guazuncho

Venado bororo pigmea

Corzuela colorada

Aguties

Nombre
cientifico

Leontopithecus
chrysomelas

Tapirus terrestris

Blastocerus dichotomus

Leopardus tigrinus

Leopardus wiedii
Panthera onca
Tayassu pecari

Alouatta caraya

Alouatta guariba

Cerdocyon thous

Hydrochaeris hydrochaeris

Pecari tajacu
Caluromys lanatus
Galictis cuja
Puma yagouarondi
Eira barbara
Leopardus pardalis
Cebus apella
Procyon cancrivorus
Sphiggurus villosus
Cuniculus paca
Nasua nasua
Pseudalopex vetulus

Myocastor coypus

Tamandua tetradactyla

Mazama gouazoubira

Mazama nana
Mazama americana

Dasyprocta azarae

IUCN
Brasil

EN EN
VU
vu
VU
VU
VU
NT U
CR
LC U
VU
DD

Parana

EN

CR

VU

CR

vu

CR

EN

VU

VU

VU

EN

VU

2012

20

16

15

27

Plantel

2011

21

13

15

25

2010

20

15

15

25

CASIB

Nacimientos en

a

o

o~ — o °
J4 oS o N
© ©o o @«
N N N 17
s

=

1

2 1 5

5

1 29

64

16

35

48

48

21

14

21

14

11

62

2012

10

Plantel

2011

10

Zoolégico

2010

10

24

Nacimientos en

[}

=3

o — o 13
4 oA 4 A
© © o a
N N A 1]
s

=

1 3 6

5 40

Banco de germoplasma

si

si

si

si

Inventario faunistico
1977-1979

si

si

Rescate de fauna 1982

si

si

si

si

si
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Dimension Ambiental

Numero de especies en la Lista Roja de la IUCN y en listas nacionales de conservacion con
hdbitats en dreas afectadas por operaciones, discriminadas por nivel de riesgo de extincion
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Numero de especies en la Lista Roja de la IUCN y en listas nacionales de conservacion con
hdbitats en dreas afectadas por operaciones, discriminadas por nivel de riesgo de extincion

Cascavel Crotalus durissus 1 1 1
Yacaré de papo amarillo Caiman latirostris LC 3 4 4 78 11 9 11 si
Iguana overa Tupinambis teguixin 10 si
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Dimension Ambiental

Numero de especies en la Lista Roja de la IUCN y en listas nacionales de conservacion con
hdbitats en dreas afectadas por operaciones, discriminadas por nivel de riesqgo de extincion
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Numero de especies en la Lista Roja de la IUCN y en listas nacionales de conservacion con
hdbitats en dreas afectadas por operaciones, discriminadas por nivel de riesgo de extincion

Giraré Pterogyne nitens NT si si si si si si si

Cabruva Myrocarpus frondosus DD Tara si si si si

* La produccion en el Huerto Medicinal es certificada como orgdnica

IUCN - Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y de los Recursos Naturales

Casib - Criadero de Animales Silvestres de Itaipu Binacional

Zooldgico - Zooldgico Roberto Ribas Lange

CR - En peligro critico

EN - En peligro

VU - Vulnerable

NT - Casi amenazada

LC - Preocupacion menor

DD - Datos insuficientes

BR - basada en la lista de especies amenazadas del Miniterio del Medio Ambiente (MMA) - lista federal
PR - basada en la lista de especies amenazadas del Instituto Ambiental de Parand (IAP) - lista estatal
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Dimension Ambiental

Habitat de compensacion

En virtud de la construccion de la usina haber sido Biodiversidad Santa Maria, que tiene 37 kildmetros de
anterior a las normas aplicables, Itaipu no tiene extension. EN13; EU13; PG8; CT1; CT5; CT12; CT14;CT15 @
dreas denominadas ‘habitats de compensacion’a la
region que fue inundada. Sin embargo, la empresa
tiene refugios bioldgicos y una faja de proteccion,
totalizando 1.007 km?, que permite la integracion
fisica entre el Parque Nacional del Iguazu y el Parque
Nacional de Isla Grande, por medio del Corredor de

De las 34.000 hectdreas de las dreas
protegidas en la margen brasilenia,
18.000 estaban devastadas. Actualmente,
falta reforestar menos del 2% de la faja
de proteccion y 10% del Corredor de la
Biodiversidad.

Localizacion y tamario del drea propia, arrendada o administrada dentro de dreas
protegidas, o adyacentes a ellas, y dreas de alto indice de biodiversidad fuera de las
dreas protegidas eni1; oe12 )

Parana: Foz do Iguacu, Santa Terezinha de Itaipu,

A *
freaseca 1.006,62 Sao Miguel do Iguacu, Medianeira, Missal, Santa Helena,
Entre Rios do Oeste, Pato Bragado, Marechal Candido Rondon, Reservorio/Usina
Reservorio 1.350* Sao José das Palmeiras, Mercedes, Guaira, Itaipulandia,
’ Mata Diamante D’Oeste e Terra Roxa.

Atlantica

Universidad Federal
de la Integracion 0,38 Parana: Foz do Iguagu.
Latinoamericana (Unila)

Parana: Foz do Iguacu, Santa Terezinha de Itaipu,
Sao Miguel do Iguacu, Medianeira, Serranépolis do Iguacu,

No se aplica, serd la
sede de la Unila

Parque Nacional

del lauaztt 1.852,6 Matelandia, Ramilandia, Céu Azul, Vera Cruz do Oeste,
9 Santa Tereza do Oeste, Lindoeste, Capitao Lednidas Marques,
Mata Santa Lucia e Capanema. . .
P Reservorio/Usina
Atlantica

Parana: Guaira, Altonia, Sao Jorge do Patrocinio,

Parque Nacional Vila Alta, Icaraima e Queréncia do Norte.

de Isla Grande 1.081 Mato Grosso do Sul: Mundo Novo, Eldorado,
Navirai e Itaquirai.
Parque Estatal Cabeca 2 @
do Cachorro 0,61 Parana: S3o Pedro do Iguacu.
Reserva Particular Mata ) . : ' ;
P . Reservorio/Usina
del Patrimonio Natural 2,42 Atlantica Parana: Santa Terezinha de Itaipu. 4

Parana: Diamante D'Oeste, Guaira, Medianeira,
30 Santa Terezinha de Itaipu,
Terra Roxa, Toledo e Vera Cruz do Oeste.

Reserva Particular del
Patrimonio Natural - otras

*327,96 km?Brasil, 665,10 km? Paraguay y 13,56 km? Binacional.
*** 770 km?en Brasil y 580 km? Paraguay.



Programa Mads Peces en Nuestras Aguas

Creado en consonancia con las politicas publicas
implantadas por el Gobierno Federal, el programa
incentiva la piscicultura en tanques red, el consumo de
pescado y el desarrollo de estrategias comerciales. En
conjunto con la Universidad Estatal del Oeste de Parand
(Unioeste), los productores fueron capacitados para
adoptar mejores técnicas de cultivo, manejo y recoleccion,
buscar nuevas formas de comercializacion y agregar valor
al pescado con la carne mecdnicamente separada.

El cultivo de peces en tanques red también es una
prdctica que viene ayudando en la mejora de las
condiciones de vida de comunidades indigenas (sepa
mds en la pdgina 84). En la comunidad Ocoy, los 40
tanques red tienen una produccion anual de ocho
toneladas de peces.

Acuicultura en nimeros
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En total son 850 pescadores asistidos, organizados en
ocho colonias y dos asociaciones que tuvieron aumento
de renta y mejoras en las condiciones de trabajo. Uno

de los principales resultados del programa fue la
introduccion de pescado en el menti de la merienda
escolar en seis municipios del Oeste, después Itaipu
adquirio una mdquina que separa las espinas de la carne.

Desde 2003 Itaipu invierte en la iniciativa, lo que
permitio la implantacion de 550 tanques red en la
region y licencia por el Instituto Brasilerio del Medio
Ambiente y de los Recursos Naturales (lbama) de
los tres primeros parques acuicolas de Brasil en el
reservorio de la usina. EC1; EN14; SO1; PG8; 0512,-

toneladas de peces producidas en 2012.

puntos de pesca adecuados y 57 licenciados.

parques acuicolas licenciados.

alevinos destinados por Itaipu en 2012 para los tanques de colonias
de pescadores y aldeas indigenas.



Dimension Ambiental

Desarrollo Rural Sostenible

Itaipu tiene una relacion estrecha con los productores
rurales desde su instalacion. Para contribuir con el
desarrollo socioeconomico y con la sustentabilidad

de los sistemas agricolas y pecuarios de la region,

la empresa y sus aliados promueven capacitacion

y asistencia técnica, estimulan el asociativismo y

la agricultura familiar, la produccion orgdnica y
diversificacion de la produccion, asi como el turismo
rural. Estos trabajos se conectan con los dos programas
de preservacion de las matas ciliares, de la faja de
proteccion y de calidad del agua.

La comunidad estd involucrada por medio del Comité
Gestor Regional de Agricultura Sustentable, que en
2012 completo 10 anos de existencia. Participan
universidades, institutos de investigacion, cooperativas
de agricultores y de técnicos, ONGs y empresas de

Comercializacion

En 2012, tres organizaciones de agricultores
familiares (Cooperativa Agroecoldgica y de la
Agroindustria Familiar, Asociacion de los Productores
de Agricultura y Pecuaria Orgdnica de Sao Miguel

do Iguacu y Cooperativa de la Agricultura Familiar y
Solidaria) juntas comercializaron casi R$1.500.000
en alimentos de la agricultura familiar y parte de la
produccion de orgdnicos, productos que abastecieron

a las escuelas de la region. La estimativa es alcanzar
los RS 4.000.000 el proximo ario.

asistencia técnica. En el ario se realizaron 4.220
atenciones en propiedades rurales, beneficiando a 137
familias de asentados, 209 familias de indigenas y 854
agricultores familiares, villas rurales y quilombolas.

Desde el inicio del programa, cerca de mil agricultores
locales adhirieron a la prdctica de la agricultura
orgdnica. Otros mil estdn adoptando prdcticas
agropecuarias sustentables, como la integracion entre
agricultura y pecuaria, la produccion de leche a pasto y
la diversificacion de culturas, especialmente con frutas
y hortalizas. Ec1; Ecs; so1; c14; cT13; 07 (&) €8

USS 653.000 se invirtieron en el programa Desarrollo
Rural Sustentable en 2012.

Agricultura con baja emission de carbono

Por medio de la Plataforma de Energias Renovables,
Itaipu es la principal promotora, en el Oeste de Parand,
del Programa Nacional de Agricultura de Bajo Carbono
(Programa ABC), del Gobierno Federal, que pretende
reducir las emisiones de gases del efecto invernadero
(GEE). El trabajo en las propiedades se hace con el plantio
directo en la paja y el tratamiento de desechos de la
pecuaria con la produccion de biogds.




Plantas medicinales

Por medio del proyecto Plantas Medicinales, ltaipu
contribuye a difundir el empleo de fitoterdpicos y los
conocimientos sobre el uso de plantas medicinales para
la mejora de la calidad de vida. Asi como ofrece una
alternativa de renta para agricultores orgdnicos.

La produccion de plantones se hace en el
hortomedicinal instalado en el Refugio Biologico,
donde hay un banco de 144 especies medicinales,
aromdticas y condimentares, entre las cuales 30 fueron
seleccionadas para produccion en escala en la region.
Los plantones son donados a agricultores, quilombolas,
asentados de la reforma agraria y comunidades, que
reciben orientacion técnica para la preparacion de
esquineros, fertilizacion, produccion y plantio.

Referencia nacional

En 2012 la iniciativa fue referencia para el Gobierno
Federal en la implantacion de programas de
fitoterapia en otras regiones del pais. Ademds, tres

municipios de la BP3 (Foz do Iguacu, Pato Bragado y

s
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En 2012, la produccion del herbario llegd a una
tonelada y fue suministrada a los puestos de salud
participantes del proyecto. Profesionales del Sistema
Unico de Salud (SUS) prescriben el uso de plantas como
guaco, congrosa, alcachofa, melisa y carqueja para el
tratamiento de enfermedades. EC1; EC8; SO1; SO5; PG7; PGS;

CT4;CT8; CT13; 057 {g

USS 217.000 se invirtieron de Itaipu en el
Proyecto Plantas Medicinales en 2012.

Toledo) van a recibir RS 2.000.000 del Ministerio de
Salud para desarrollar la cadena productiva de plantas
medicinales y fitoterdpicos. Es la primera vez que

recursos federales son invertidos en el sector.
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Dimensién Ambiental
Cambio climdtico y actuacion de Itaipu

Los cambios climdticos influyen directamente el ciclo
de las aguas. Cualquier alteracion significativa en la
Cuenca del Parand 3, a la parte de arriba de Itaipu,
podrd provocar impactos significativos en la estructura
operacional y econdmica de la empresa.

En la busqueda por mitigar los efectos de los cambios
climdticos mundiales resultantes de las emisiones

de gases del efecto invernadero, se consolidan como
principales soluciones la creacion y uso de energias
limpias y renovables. Ante este escenario y siguiendo
las recomendaciones del Panel Interqgubernamental
de Cambios Climdticos (IPCC) de la ONU, Itaipu no solo
aplica procedimientos operacionales sustentables,
sino que difunde el conocimiento de sus empleados y
aliados sobre energias renovables, eficiencia energética,
movilidad sustentable y otras prdcticas con bajo
impacto ambiental.

Por medio de los programas Produccion de Hidrdgeno,
Vehiculo Eléctrico y Plataforma Itaipu de Energias
Renovables, la organizacion sirve de ejemplo a las

generadoras de energia hidrdulica. EC2; EC8; PG7; PG8; PGY;

or11 3 €

US$ 1.900.000 invirtic itaipu en acciones

de energias renovables.

Reduccion del consumo de combustibles fosiles y energia eléctrica

La meta de Itaipu es disminuir en un 3% el consumo
total de gasolina y diesel, y en un 5% el consumo de
energia eléctrica en las oficinas de Foz do Iguacu y

Curitiba entre 2013 y 2015. Las iniciativas ya realizadas

por la empresa, entre ellas la renovacion de la flota de
vehiculos tipo flex y sustitucion de aparatos de aire

Produccion de Hidrogeno

Desde 2011, Itaipu en sociedad con PTI desarrolla
estudios de viabilidad técnico-economica para
produccion de hidrégeno a partir de agua y
almacenamiento en la forma de gas. El edificio para
la instalacion de la planta comenzo a ser construido
en diciembre de 2012 y la prevision de conclusion es
agosto de 2013. El proyecto va a contribuir para la
introduccion de esa fuente energética en la matriz
brasileria, ademds de propiciar una alternativa mds
de combustible para utilizacion en vehiculos eléctricos
hibridos, por ejemplo. OE11

112

acondicionado, contribuyeron para que en los tiltimos
arios el consumo de combustibles fosiles y energia
eléctrica redujeran 23% y 18%, respectivamente. Ec2

Energia solar

Un convenio de cooperacion técnica firmado con el
Gobierno de Parand y la Federacion de las Industrias
de Parand (Fiep) va a organizar un estudio para
verificar la viabilidad econdmica del proyecto

Green Silicon (en espariol, Silicio Verde), que abarca

la implantacion de toda la cadena productiva e
instalacion de paineles solares fotovoltaicos en
Parand y Paraguay. El estudio debe estar concluido en
mayo de 2013.



Biogas

Desde 2008 la mision de la Plataforma de Energias
Renovables es demostrar la viabilidad técnica,
economica y ambiental del uso de fuentes renovables,
con énfasis en Generacion Distribuida de Biogds. Esta
fuente energética puede ser convertida en energia
eléctrica, térmica, vehicular d incluso producir
hidrogeno.

En noviembre de 2011, un acuerdo entre Itaipu

fue sellado con el Gobierno Federal para reducir los
impactos de la agricultura al efecto invernadero, en
vista que la actividad es gran consumidora de agua y
energia. El conocimiento adquirido por la empresa con
el biogds en la BP3 debe contribuir a las investigaciones
que se estdn realizando en sociedad con la Empresa

Referencia internacional

Durante la Rio+20 se cred el Centro Internacional de
Energias Renovables Biogds (Cibiogds), con apoyo de la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (Onudi) y con la participacion de otras

21 instituciones. Con sede en el PTl, el centro serd el
primero del género en América Latina y el primero del
mundo con énfasis en biogds. En los tres primeros arios
el centro va a difundir el uso del biogds, profundizar
estudios, invertir en logistica e infraestructura de
laboratorio ademcds de promover capacitaciones.

Brasileria de Investigacion Agropecuaria (Embrapa)
para ampliar el uso del biogds y del sistema del plantio
directo en Brasil.

En conjunto con el Parque Tecnoldgico Itaipu (PTI),

la produccion de biogds ya es una realidad en
propiedades rurales e instalaciones agroindustriales
que componen las unidades de demostracion (vea en la
proxima pdgina). A partir de la experiencia exitosa en
el Oeste de Parand, la iniciativa genero otras acciones,
como la creacion del Laboratorio de Biogds (Labiogds)
en el PTl, en sociedad con la universidad austriaca de
Boku. £c2; PG7; cTs; 011

Entre Rios do Oeste

El'biogds deberd transformar la ciudad de Entre Rios
do Oeste en el primer municipio energéticamente
sustentable. El aprovechamiento de los desechos
producidos por los 110.000 porcinos y 2.700 cabezas
de ganado es suficiente para suplir la demanda de

los 4.000 habitantes. La prevision es que se produzcan
anualmente siete millones de metros cubicos de
biogds, por medio de 201 biodigestores y 81 kilometros
de gasoductos subterraneos.
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Dimension Ambiental

Unidades de demostracion del uso del biogas

Unidades de Demonstracion Lugar Escala Caracteristicas B

en 2012 (kWh) emisiones
33 agricultores Biogas: 1-91416 m*/
. , o familiares, dia
Condominio de agroenergia Sanga do Ajuricaba, interconectados o 2.647 ton
con biogas para agricultura Marechal Candido por un gasoducto Poténcia instalada: 112 CO,eqg/afo
familiar/Ajuricaba Rondon — PR rural hasta una 100 kVA (previsto)
microcentral terma
biogas Venta de excedentes
Biogas: 600 m*/dia
. : Sao Miguel do Granja con 4,2 Poténcia instalada: a.0e7 tOF
Granja Colombari mil porcinos en 204.122 CO,eqg/ano
Iguacu—PR B 100 kVA 2=
terminacion (previsto)
Venta de excedentes
f Biogas: 2.016 m*/dia
Jnidad Productorade - UPL con 5 mil ’ 197.891 9.100 ton
Lechones (UPL) - [taipulandia — PR matrices porcinas o CO. eq/afio
Cooperativa Lar p Poténcia instalada: ,€q,
200 kVA
dad md al de A Matader Biogas: 2.000 m?*/dia
Unida n ustrial de Aves - Matelandia— PR atav ero con 280 . 247578 24.000 t(in
Cooperativa LAR mil aves/dia Poténcia instalada: CO,eg/ano
200 kVA
Biogas: 1.000 m*/dia
. ’ Vera Cruz do Granja con 600 ? Lol toﬁ
Granja Star Milk o 34.081 CO, eg/afio
Oeste—PR vacas lecheras Poténcia instalada: 2
(previsto)
140 kVA
» : » Personas atendidas:
Estacion de Tratamiento de Estacién de 40 mil
: . m Datono
Alcantarilla (ETE) Ouro Verde Foz do Iguacu - PR Tratamiento de o disponible =
- Sanepar Aguas Servidas Poténcia instalada: P
25 kVA
Estacion de Personas atendidas:
Estacion de Tratamiento de Tratamiento de Aguas 1.500 mil/dia Dato no
: Foz do Iguagu - PR . . . -
Aguas Servidas - PTI ’ Servidas del Parque Poténcia instalada: disponible
Tecnoldgico Itaipu 50 kVA
Total 1.045.312 41.037ton €O,

eq/afio
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Vehiculo Eléctrico

EC2; EU8; PG7; PG9; CT2; CT3; CT4; CT5; CTé6;

CT12;CT15; OE5; OE11 e

Acciones en 2012




Premios y Reconocimientos

PRremios Y RECONOCIMIENTOS

Premio Top de Marketing

Concedente: Asociacion de los Dirigentes de Ventas y
Marketing de Brasil - Seccion Parand (ADVB-PR)
Categoria: Hoteleria, turismo y cultura
Proyecto/accion premiada: Caso “Cataratas -
Maravilla Mundial de la Naturaleza”

Premio Pinto Limpieza

Concedente: Grupo Estado

Categoria: Empresa ciudadana

Projeto/acdo premiada: Programa Cultivando
Agua Buena (CAB)

Premio Ser Humano Parand — Luiz
Hamilton Berton

Concedente: Asociacion Brasileria de Recursos
Humanos en Parand (ABRH-PR)

Categoria: Desarrollo sustentable
Proyecto/accion premiada: Proyecto Educacion
para el consumo

2.10

Ranking Benchmarking Legitimos de la

Sustentabilidad

Concedente: Mds Proyectos Corporativos e Instituto

Mds

Categoria: Los mejores de la década
Proyecto/accion premiada: Programa Cultivando
Agua Buena (CAB)

Trofeo Amiga del Agrinho

Concedente: Servicio Nacional de Aprendizaje Rural

de Parand (Senar)

Categoria: Amiga del Agrinho, programa social
desarrollado por el Senar y que Itaipu es aliada
desde 2003

Sesi Calidad en el Trabajo

©00000000000000000000000000000000000000000000000000

Concedente: Servicio Social de la Industria (Sesi)
Categoria: Desarrollo socioambiental
Proyecto/accion premiada: Programa Fuerza
Voluntaria
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Premio Fundacion Coge 2012

©00000000000000000000000000000000000000000 -

Concedente: Fundacion Coge (Comité de Gestion
Empresarial)

Categoria: Acciones de Responsabilidad Social
Proyecto/accion premiada: Programa de Iniciacion
e Incentivo al Trabajo (PIIT) — Caso “Jovenes que
aprenden, vidas que cambian”

Categoria: Gestion de sequridad y salud en el
trabajo

Proyecto/accion premiada: Programa de
Conservacion Auditiva (PCA)

Premio Internacional Socioambiental

Concedente: Instituto Internacional de Investigacion y
Responsabilidad Socioambiental Chico Mendes
Categoria: Gestion socioambiental responsable
Proyecto/accion premiada: Proyecto Vehiculo Eléctrico

Premio Dam or Civil Works Construction
or Rehabilitation

Concedente: Hydro Vision Brasil

Categoria: Proyecto del ario

Proyecto/accion premiada: Sistema Inteligente
de Alarma de Represa (SIAB)

PREMIO
FUNDAGAOGOQGE

Premio Amigos del Festival de Turismo
de las Cataratas

Concedente: Organizacion del Festival de Turismo
de las Cataratas
Categoria: Amiqos del Festival

10° Benchmarking Brasil

Concedente: Mcds Proyectos Corporativos e
Instituto Mds

Categoria: Mejores Prdcticas del 2012
Proyecto/accion premiada: Caso “Gestion por
Cuencas Hidrogrdficas”
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INFORMACIONES TECNICAS

' Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Italpu Binacional ha presentado su memoria “Informe de
Sostenibilidad 2012" a los Servicios de GRI quienes han concluido gque la memaria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacion A+,

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracién de la memaoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacian y que en el [ndice de Contenidos de GRI figura una representacian valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
arganizacion gue ha realizade la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 12 de junio 2013

)

Melmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative
Se ha afiadido el signo "+" al Nivel de Aplicacion porque Itaipu Binacional ha solicitade la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la
memoria en la eleccion de la entidad verificadora v en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Giobal Reporting inittetive (GRI) es wno organizocidn gee trobaja en red, y que he promowvido el desarrolio del marco pavo o eleboracidn
de memorios de sostenibifidod mas utilizedo en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicocion o escelo mundiol, Lo Guwio de
GRI establecid los principios e indicodores gue pueden emplear os orgonirociones para medir @ dor reedn de su desempefio econdmica,
medipambiental y social. waww globalreporting.ong
Descargo de respansabilidod: En los coses en los que lo memoria de sostenibitided en cuestidn contengo enloces externos, incluidos los
que remiten a materiol audiowswal, &l presente certificode sélo es aplicoble ol material presentado o GRI en el momento del Contral, en
fecha D6 de funio 2013, GAI excluye explicitomente fa oplicockdn de este certificodo o cvalquier comblo introducide posteriormente en
\_ dicho material, J
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Informaciones Técnicas

indice GRI

3.12
Indicadores de Perfil
Principios Principios
Justificativo del Pacto Global§ Ca;i;:r(z:la . Pdginas

: Declaracion del detentor del cargo con mayor
: poder de decision en la organizacion (como
 director presidente, presidente del consejo de

TNT: . s 2 3
i administracion o cargo equivalente) sobre
: la relevancia de la sustentabilidad para la
: organizaciony su estrategia

1.2 i Descripcién de los principales impactos,

: riesgos y oportunidades

: Nombre de la organizacion

2.2 : Principales marcas, productos y/o servicios

.............. S St S S e S S S et

: Estructura operacional de la organizacion,
2.3 : incluyendo principales divisiones, unidades
: operacionales y subsidiarias y joint ventures

: Localizacion de la sede de la organizacion

© Numero de paises en que la organizacion
: opera y nombre de los paises en que sus

¢ principales operaciones estdn localizadas
: 0 son especialmente relevantes para las

: cuestiones de sustentabilidad abarcadas
¢ por el informe

¢ Tipoy naturaleza juridica de la propiedad

2.5 13

i Mercados atendidos (incluyendo : : :
2.7 : discriminacion geogrdfica, sectores atendidos P13
¢ y tipos de clientes/beneficiarios) : : : :

i Tamario de la organizacion

: Principales cambios durante el periodo
2.9 : abarcado por el informe referentes a tamario, : No hubo cambios
: estructura o participacion accionaria :

i Premios recibidos en el periodo abarcado por
: el informe

Pardmetros para el informe

¢ Periodo cubierto por el informe para las
¢ informaciones presentadas

3.3 Ciclo de emision del informe

 Datos para contacto en caso de preguntas
3.4 : . . :
: relativas al informe o su contenido

.............. T —

35 Proceso para definicién de contenido del
~ iinforme

¢ Limite del informe (como paises, divisiones : : :
3.6 : subsidiarias, instalaciones alquiladas, joint : 6
: ventures, proveedores) : : :

: Declaracion sobre cualquier limitacion : : : :
3.7 : especifica en cuanto al dmbito o al limite  : 6
i del informe : : : :
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Indicadores de Perfil

Principios el 2T
Justificativo del Pacto Global Ca;t;zrcri; la Pdginas

Pardmetros del informe

Itaipti no tiene joint ventures,
subsidiarias, instalaciones arrendadas,
operaciones tercerizadas ni otras
organizaciones. Sin embargo,
exceptudndose las informaciones sobre
produccion, operacion y financieras,
solo estd reatada la actuacion
brasileria de la usina

Base para la elaboracion del informe en lo
que se refiere a joint ventures, subsidiarias,
instalaciones arrendadas, operaciones

3.8 : tercerizadas y otras organizaciones que
puedan afectar significativamente la
comparabilidad entre periodos y/o entre
organizaciones

Técnicas de medicion de datos y las bases
de cdlculos, incluyendo hipodtesis y técnicas
3.9 : quesustentan las estimativas aplicadas a 6
la compilacion de los indicadores y otras
informaciones del informe

Explicacion de las consecuencia de
cualquier reformulacion de informaciones
suministradas en informes anteriores y
3.10 : las razones para tales reformulaciones 6
(como fusiones y adquisiciones, cambio en
el periodo o afio-base, en la naturaleza del
negocio, en métodos de medicion)

Cambios significativos en comparacion
con arios anteriores en lo que se refiere al

311 objetivo, limite o métodos de medicion 6
aplicados en el informe
Tabla que identifica la localizacion de las

312 : . 5 5 120
informaciones en el informe
Politica y prdctica actual relativa a la

3.13 : busqueda de verificacion externa para el 6

informe

Gobernanza, compromisos y compromiso

Estructura de gobernanza de la organizacion,
incluyendo comités bajo el mds alto nivel
4.1 : degobernanza responsable por tareas 14;15
especificas, tales como establecimiento de
estrategia o supervision de la organizacion

Indicacion en el caso de que el presidente del
mds alto érgano de gobernanza también
sea un director ejecutivo (y, si fuera el caso,
sus funciones dentro de la administracion
de la organizacion y las razones para tal
composicion)

4.2 14

Para organizaciones con una estructura
de administracion unitaria, declaracion
4.3 : del nimero de miembros independientes 14
o0 no ejecutivos del mds alto érgano de
gobernanza

La empresa tiene capital cerrado y
no hay mecanismos formales para
asegurar la participacion de los
empleados en las decisiones de la
alta direccion

Mecanismos para que accionistas y
empleados hagan recomendaciones o
den orientaciones al mds alto érgano de
gobernanza

4.4
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Informaciones Técnicas

Indicadores de Perfil

Gobernanza, compromisos y compromiso

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Relacion entre remuneracion para
miembros del mds alto érgano de
gobernanza, direccion ejecutiva y demds
ejecutivos (incluyendo acuerdos rescisorios)
y el desemperio de la organizacion
(incluyendo desemperio social y ambiental)

Procesos en vigor en el mds alto drgano de
gobernanza para aseqgurar que se eviten
confflictos de interés.

Proceso para determinacion y
conocimiento de los miembros del mds
alto érgano de gobernanza para definir
la estrategia de la organizacion para
asuntos relacionados a temas econdmicos,
ambientales y sociales

Declaraciones de mision y valores, codigos de
conducta y principios internos relevantes para
el desemperio econémico, ambiental y social,
asi como el estado de su implementacion.

Procedimientos del mds alto érgano

de gobernanza para supervisar la
identificacion y gestion por parte de la
organizacion del desemperio econdmico,
ambiental y social, incluyendo riesgos y
oportunidades relevantes, asi como la
adhesion o conformidad con normas
acordadas internacionalmente, cédigos de
conducta y principios

Procesos para la autoevaluacion del
desemperio del mds alto drgano de
gobernanza, especialmente con respecto al
desemperio econdmico, ambiental y social

Compromisos con iniciativas externas

4.11

4.12

4.13

Explicacion de como la organizacion aplica
el principio de la precaucion

Cartas, principios y otras iniciativas
desarrolladas externamente de cardcter
economico, ambiental y social que la
organizacion suscribe o endosa

Participacién en asociaciones (como
federaciones de industrias) y/u organismos
nacionales/internacionales de defensa

Compromiso de los stakeholders

4.14

4.15

4.16

122

Relacion de Grupos de stakeholders
comprometidos por la organizacion

Base para la identificacion y seleccion de
stakeholders con los cuales se compromete

Abordajes para la participacion de los
stakeholders, incluyendo la frecuencia
del compromiso por tipo y por grupos de
stakeholders

Justificativo

No hay remuneracion variable
relacionada al desemperio de la

organizacion

No hay mecanismos formales para

autoevaluacion

Principios
del Pacto Global

Principios
Carta dela
Tierra

Pdginas

14

14

16;24

14

21

General 24;25

27

29-35

29;30

29-35



©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Compromiso de los stakeholders

Principales temas y preocupaciones que
se obtuvieron por medio del compromiso
de los stakeholders y qué medidas la
organizacion viene adoptando para
tratarlos

4.17

Desemperfio Economico

Valor econdmico directo generado

y distribuido, incluyendo ingresos,

costos operacionales, remuneracion de
empleados, donaciones y otras inversiones
en la comunidad, lucros acumulados

y pagos para procedimientos para
contratacion local y proveedores de capital
y gobiernos

EC1

Implicaciones financieras y otros riesqos y
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido a cambios climdticos

EC2

Cobertura de las obligaciones del plan
de pension de beneficio definido que la
organizacion ofrece

EC3

Ayuda financiera significativa recibida del

EC4 5
gobierno

Presencia en el mercado

Variacion de la proporcion del salario
mds, por sexo, bajo comparado al salario
minimo local en unidades operacionales
importantes

EC5

Politicas, prdcticas y proporcion de gastos
con proveedores locales en unidades
operacionales importantes

EC6

Procedimientos para contratacion local

y proporcion de miembros de la alta
gerencia reclutados en la comunidad local
en unidades operacionales importantes

EC7

Aspecto: Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de inversiones en
infraestructura y servicios ofrecidos,

EC8 : principalmente para beneficio puiblico, por
medio de la participacion comercial, en
especie o actividades pro bono
Identificacion y descripcion de impactos

EC9 : econdmicos indirectos significativos,

incluyendo la extension de los impactos

Indicadores de Perfil

Principios

S del Pacto Global

Los principales temas y preocupaciones
levantados por los stakeholders se
identificaron a lo largo del documento
con iconos y se los destaco en el cuadrante
de relevancia muy alta”. Las medidas de
Itaipu para los respectivos tratamientos
estdn descriptas en los textos asociados

a los indicadores que abarcan los temas
considerados muy relevantes

Desemperiio Economico

Los recursos de Itaipu son
constituidos por el capital, por los
préstamos, por las financiaciones de
terceros y por los ingresos

Principios
Carta dela
Tierra

2,3,4,9,10,15

2,3,9,10,15

2,3,9,10,15

2,3,4,9,10,15

2,3,4,5,9,10, 15

2,3,4,5,9,10, 15

Pdginas

39-42;
68; 74;
76;77;
81; 84;
109-111

21;93;
112-115

68

60

46;47

50

73-75;
77-82;
110-112

43-45;
65;78;
97

123
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Informaciones Técnicas

Desemperio Ambiental
Principios 18] 2
Justificativo del Pacto Global Cartta dela Pdginas
Tierra
Materiales
. La empresa no tiene equipos conteniendo
EN1 : Materiales usados por peso o volumen PCB (Bifenilas Policoradas) 8 5 99
EN2 Porcent.ual de los m.atei.'lales usados 89 5 97:100
provenientes de reciclaje
Energia
EN3 Consumo de energia dlrgda 41$cr1m1nado P 45 93,95
por fuente de energia primaria
EN4 ansyn?o de energia mdlregta . P 45 93:94
discriminado por fuente primaria
EN5 Energia ecgnomrzqda t?ebrdo a mejoras en 89 45 93;94
conservacion y eficiencia
Iniciativas para suministrar productos y
servicios con bajo consumo de energia, o . .
Z No se aplica — Itaipu es una empresa
EN6 : que usen energia generada por recursos 2 8,9 4,5,7
99 . generadora de energia renovable
renovables, y la reduccion en la necesidad
de energia resultante de esas iniciativas
EN7 Imaat7vqs para reducir el consumo de . 89 457 %
energia indirecta y las reducciones obtenidas
Agua
EN8 : Total de retirada de agua por fuente 8 5 91
No hay fuentes hidricas
significativamente afectadas por
Fuentes hidricas significativamente retiradas de agua asociadas a las
EN9 , o 8 5
afectadas por la retirada de agua actividades de la empresa; y no
ocurre cualquier retirada en dreas
listadas en la Convencion de Ramsar
EN10 Por.centa]e y voly.men total de agua 89 5 92
reciclada y reutilizada
Biodiversidad

Ubicacion y tamario del drea poseida,
arrendada o administrada dentro de dreas
EN11 : protegidas, o adyacente a ellas, y dreas de 8 1,5,12,15
alto indice de biodiversidad fuera de las
dreas protegidas

100;101;
108

Descripcion de impactos significativos en
la biodiversidad de actividades, productos
EN12 : y servicios en dreas protegidas y en dreas 8 1,5,12,15 91;100
de alto indice de biodiversidad fuera de las
dreas protegidas

EN13 : Hdbitats protegidos o restaurados 8 1,5,12,15 100; 108
Estrategias, medidas en vigor y planes 91;

EN14 : futuros para la gestion de impactos en la 8 1,5,12,15 100-102;
biodiversidad 109

Numero de especies en la Lista Roja de la
IUCN y en listas nacionales de conservacion
EN15 : con hdbitats en dreas afectadas por 8 1,5,12,15 102-107
operaciones, discriminadas por nivel de
riesgo de extincion
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Emisiones, efluentes y residuos

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

Total de emisiones directas e indirectas de
gases que causan el efecto invernadero
por peso

Otras emisiones indirectas relevantes de
gases que causan el efecto invernadero,
por peso

Iniciativas para reducir las emisiones de
gases que causan el efecto invernadero y
las reducciones obtenidas

Emisiones de sustancias destructoras de la
capa de ozono

NOXx, SOx y otras emisiones atmosféricas
significativas, por tipo y peso

Descarte total de agua, por calidad y
destino

Peso total de residuos, por tipo y método
de disposicion

Numero y volumen total de
derramamientos significativos

Peso de residuos transportados,
importados, exportados o tratados
considerados peligrosos en los términos de
la Convencion de Basilea — Anexos I, II, Il

y Vil -y porcentual de cargas de residuos
transportados internacionalmente

Identificacion, tamario, estatus de
proteccion e indice de biodiversidad de
cuerpos de agua y hdbitats relacionados
significativamente afectados por descartes
de agua y drenajes realizados por la
organizacion

Productos y servicios

EN26

EN27

Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de productos y servicios
yla extension de la reduccion de estos
impactos

Porcentual de productos y sus embalajes
recuperados con relacion al total de
productos vendidos, por categoria de
producto

Desempefio Ambiental

Justificativo

En 2012, no hubo derramamiento
significativo en el drea industrial

No se transporto
internacionalmente ningiin
residuo peligroso

Itaipu no realizo descartes de agua
considerados significativos o incluso
descartes menores con potencial
para causar dafio ambiental.
Ningun cuerpo hidrico del cual
Itaipu se sirve para captacion o
descarte estd ubicado en dreas
humidas listadas en la Convencion
de Ramsar. La empresa tampoco
realizé drenajes de cualquier
naturaleza y extension

No se aplica - El producto de Itaipu
es la energia, que no tiene envases

Principios
del Pacto Global

7,89

7,89

8,9

Principios
Carta de la
Tierra

2,345
6,12,15

2,345
6,12,15

2,345
6,12,15

2,3,4,5
6,12,15

2,3,4,5
6,12,15

2,345
6,12,15

2,345
6,12,15

2,3,5
6,12,15

2,3,5
6,12,15

2,3,5
6,12,15

57

57

Pdginas
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Informaciones Técnicas

Desempeiio Ambiental
Principios iR
Justificativo del Pacto Global Ca;_i;:rz:; la Pdginas

Conformidad

Valor monetario de multas significativas y
EN2g | Tumero total de sanciones no monetarias 3 57 87
resultantes de la no conformidad con leyes y

reglamentos ambientales

Transporte

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y

EN29 : materiales utilizados en las operaciones de la 8 5,7 96
organizacion, asi como del transporte de los
trabajadores

General

Total de inversiones y gastos en proteccion

EN30 ] ; 7,89 57 88
ambiental, por tipo
Desemperio Social - Prdcticas Laborales
Empleo
Total de trabajadores por tipo de empleo,
LA1 : contrato de trabajo y region, discriminado 12,349, 50
1 jo y region, 10,11,13,15
por género
Numero total de nuevos empleados y tasa 12349
LA2 : de ro?t’zcron de empleados por edad, género 6 1011,13.15 52-54
yregion
Beneficios ofrecidos a empleados de tiempo
(A3 . Integral queno se ofrecen a empleados 1,2,3,4,9, 50
temporales o en régimen de medio periodo, 10,13,15
discriminados por las principales operaciones
Relaciones entrelos trabajadoresy la gobernanza
A4 Porcentaje de empleados abarcados por 13 1,2,3,4,9, 55
acuerdos de negociacion colectiva ’ 10,13,15

Plazo minimo para notificacion con
anticipacion referente a cambios

LA5 : operacionales, incluyendo si este 3 12,349, 55
. 2 . 10,13,15
procedimiento estd especificado en acuerdos
de negociacion colectiva
Salud y sequridad en el trabajo
Porcentual de los empleados representados
en comités formales de sequridad y salud,
. 1,2,3,4,8,9,
LA6 : compuestos por gestores y trabajadores, 1 101315 56,57
que ayudan en el monitoreo y consejo sobre T
programas de sequridad y salud ocupacional
Tasas de lesiones, enfermedades
A7 | ocupacionales, dias perdidos, ausentismoy 1 1,2,3,4,8,9, 57
muertes relacionados al trabajo, por region 10,11,13,15

y por género
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Desemperio Social - Prdcticas Laborales

Principios Principios
Justificativo del Pacto Carta dela Pdginas
Global Tierra

Salud y sequridad en el trabajo
Programas de educacion, entrenamiento,
consejo, prevencion y control de riesgo en 1,2,3,4,8,9, 58.59.

LA8 : marcha para dar asistencia a empleados, sus 1 10,11,13, é 4 !
familiares o miembros de la comunidad con 14,15
relacion a enfermedades graves
Temas relativos a la sequridad y salud
. 1,2,3,4,8,9,
LA9 : cubiertos por acuerdos formales con 1 56
g 10,13,15
sindicatos

Entrenamiento y educacion
Promedio de horas de entrenamiento por ario,

LA10 : porempleado, discriminados por categoria 1,2.3,4,89 64
14 : p. ) p g 10,11,13,14,15
funcional
Programas para gestion de competencias

TR aprendizaje continuo que apoyan la 1,2,3,4,89 66
continuidad del empleo de los empleados y 10,11,13,14,15
para dirigir el fin de la carrera
Porcentual de empleados que reciben

o = 1,2,3,4,89
LA12 : regularmente andlisis de desemperio y de 63
h 10,11,13,14,15
desarrollo de carrera, por género

Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicion de los grupos responsables por
la gobernanza corporativa y discriminacion 123489

LA13 : de empleados por categoria, de acuerdo con 1,6 L 60; 61

2 — g 10,11,13,14,15
género, edad, minorias y otros indicadores de
diversidad
Igualdad de remuneracion para hombres y mujeres
Proporcion de salario base entre hombres
: 2 g 1,2,3,4,9
LA14 : y mujeres, por categoria funcional, 1,6 61
L AN . 10,11,12,15
discriminados por las principales operaciones
Empleo
Retorno al trabajo y retencion de empleados 12349
LA15 : después de la licencia maternidad y 1,6 e 60
: p 10,11,13,15
paternidad, por género
Desemperio Social - Derechos Humanos
Prdcticas de inversion y de procesos de compra
Porcentual y numero total de contratos de L o ..
5 A : 5 5 Itaipti no realiza inversion en otras
inversion significativos que incluyan cldusulas empresas o provectos con otras
HR1 : referentes a derechos humanos o que fueron P proyect 1,2,3,4,5,6 11
] 5 empresas, como joint ventures,
sometidos a evaluaciones referentes a :
sociedades, etc.
derechos humanos
Porcentual de empresas contratadas y
HR2 proveedores criticos que fueron sometidos a 123456 11 16

evaluaciones referentes a derechos humanos y
medidas tomadas
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Informaciones Técnicas

Desemperio Social - Derechos Humanos

Principios it
Justificativo del Pacto Global Cartfa dela Pdginas
Tierra
Prdcticas de inversion y de procesos de compra
Total de horas de entrenamiento para
empleados en politicas y procedimientos
HR3 relativos a aspectos de fierech.os humanos 123456 11 64
relevantes a las operaciones, incluyendo
el porcentual de empleados que recibio
entrenamiento
No discriminacion
HR4 Numero total de casos de discriminacion y 126 11,12 55

las medidas tomadas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Operaciones identificadas en las que el
derecho de ejercer la libertad de asociacion
HR5 : yla negociacion colectiva puede estar 1,2,3 11,13 55
corriendo riesgo significativo y las medidas
tomadas para apoyar ese derecho

Trabajo infantil

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de acontecimientos de
HR6 : trabajo infantil y las medidas tomadas 1,2,5 11,13 47
para contribuir a la abolicion del trabajo
infantil

Trabajo forzado o andlogo al esclavo

Operaciones identificadas como de
riesgo significativo de acontecimiento de
trabajo forzado o andlogo al esclavo y las

HR7 medidas tomadas para contribuir para la 124 11,13 47
erradicacion del trabajo forzado o andlogo
al esclavo
Prcticas de sequridad

Porcentaje del personal de seguridad
sometido a entrenamiento en las politicas
HR8 : o procedimientos de la organizacion 1,2 11 64; 70
relativos a aspectos de derechos humanos
que sean relevantes a las operaciones

Derechos indigenas

Ntimero total de casos de violacion de
HR9 : derechos de los pueblos indigenas y 1,2 11,12 84
medidas tomadas

Evaluacion

Porcentual y nimero total de operaciones
que fueron sometidas a andlisis y/o

HR10 ] 3 X 1,2 11 55
evaluaciones de impactos relacionados a
derechos humanos

Remediacion
Numero de quejas relacionadas a derechos

HR11 humanos protocoladas, tratadas y 1,2 11 17,55

resueltas por medio de mecanismo formal
de quejas
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Comunidad

501

Porcentual de operaciones implementadas
a través de compromiso con la
comunidad, evaluaciones de impactos, y
programas de desarrollo sustentable

Corrupcion

502

so3

504

Porcentual y numero total de unidades
de negocios sometidos a evaluaciones de
riesgos relacionados a la corrupcion

Porcentual de empleados entrenados
en las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacion

Medidas tomadas en respuestas a casos
de corrupcion

Politicas puiblicas

SO5

506

Posiciones en cuanto a politicas publicas
y participacion en la elaboracion de
politicas publicas y lobbies

Valor total de contribuciones financieras
y en especies para partidos politicos o
instituciones relacionadas, discriminadas
por pais

Conformidad

so7

so8

Numero total de acciones judiciales por
competencia desleal, prdcticas de trust y
monopolio y sus resultados

Valor monetario de multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias
resultantes de la no conformidad con leyes
y reglamentos

Desemperio Social - Sociedad

Justificativo

Aunque Itaipu realice el compromiso de los
stakeholders en varios de sus programas

y acciones, conforme observado a lo largo
del Informe, la medicion del porcentual del
compromiso todavia no es posible y no hay
prevision para que se relate esta informacion

No existen acciones judiciales movidas
contra Itaipu o sus empleados cuyo objeto
sea corrupcion. Asi como no existieron casos
de corrupcion en los ultimos 3 afios

La empresa no hace contribuciones
financieras para partidos politicos o
similares

No se aplica - en funcion del Tratado de
Itaipu, toda la capacidad de generacion

de energia de la empresa la contratan
Eletrobras y Ande, por tanto Itaipu no tiene
competencia.

No hay registros contables de penalidades
por multas de valor significativo o sanciones
no monetarias resultantes de la no
conformidad con leyes y reglamentos.

Principios
del Pacto
Global

10

10

10

1,2,3,4,5
6,7,8,9,10

10

Principios
Cartadela
Tierra

4,13

4,13

4,13

4,13

4,813

4,8

Pdginas

68; 76;
82; 89;
90;101;
109-111

16

16; 64

73;
83-85;
97,111

129



©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Informaciones Técnicas

Comunidad

S09

5010

Operaciones significativas con potencial o real
impacto negativo en las comunidades locales

Medidas de prevencion y mitigacion
implementadas en las operaciones
significativas con impactos negativos en las
comunidades locales

Desemperio Social - Responsabilidad por el Producto

Salud y sequridad del cliente

PR1

PR2

Etapas del ciclo de vida de productos y
servicios en que los impactos a la salud y
seguridad son evaluados buscando mejora, y
el porcentaje de productos y servicios sujetos a
estos procedimientos

Numero total de casos de no conformidad
con reglamentos y cédigos voluntarios
relacionados a los impactos causados por
productos y servicios en la salud y sequridad
durante el ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado

Rotulado de productos y servicios

PR3

PR4

PR5

Tipo de informacion sobre productos y
servicios exigida por procedimientos de
rotulado, y el porcentual de productos y
servicios sujetos a tales exigencias

Numero total de casos de no conformidad
con reglamentos y codigos voluntarios
relacionados a informaciones y rotulado de

productos y servicios, discriminados por tipo

de resultado

Prdcticas relacionadas a la satisfaccion del
cliente, incluyendo resultados de encuestas
que miden esta satisfaccion

o icacion de marketi

PR6

PR7

Programas de adhesion a las leyes, normas

y cédigos voluntarios relacionados a

comunicaciones de marketing, incluyendo
publicidad, promocion y patrocinio

Numero total de casos de no conformidad con
reglamentos y cédigos voluntarios, relativos
a comunicaciones de marketing, incluyendo

publicidad, promocion y patrocinio,

discriminados por tipo de resultado

Privacidad del cliente

PR8

130

Numero total de reclamaciones comprobadas
relativas a la violacion de privacidad y pérdida
de datos del cliente

Desemperio Social - Sociedad

Justificativo

No se registraron incidentes ocurridos
con la comunidad en consecuencia
de las actividades desarrolladas por
Itaipu o por poner a disposicion su
producto a la comunidad

No se aplica - El producto de Itaipu es
la energia eléctrica, que no presupone
rotulado

No se aplica - El producto de Itaipu es
la energia eléctrica, que no presupone
rotulado

No se aplica - Itaipu no realiza
encuesta de satisfaccion del cliente
teniendo en vista que es una empresa
generadora de energia. Su relacion
con Eletrobras, su cliente directo en
Brasil, es estratégico en acciones de
mejora del Sistema Eléctrico Brasilerio

No hubo casos de no conformidad

No se aplica - Itaipu no tiene clientes
finales directos, por lo tanto no
administra ese tipo de informacion

Principios
del Pacto
Global

1,2

1,2

Principios
Cartadela
Tierra

4,13

4,13

1,4,5,7,15

1,4,5,7

4,5,6,7

4,5,6,7

4,5,6,7

4,5,7

4,5,7

57
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Conformidad

Valor monetario de multas (significativas)
por no conformidad con leyes y
reglamentos relativos al suministro y uso
de productos y servicios

PR9

Informaciones técnicas y gestion de la produccion

Capacidad instalada (MW), discriminada
EU1 : porfuente de energia y por sistema
regulatorio

EU2 Energia Neta Generada dividida por fuente
de energia primaria y sistema regulatorio
Numero de unidades consumidoras

EU3 : residenciales, industriales y institucionales

y comerciales

Extensiones de las lineas de transmision
EU4 : y distribucion aéreas y subterrdneas,
discriminadas por sistema requlatorio

Destinacion de licencias de emision de
EU5 : COy oequivalente, discriminadas por
esquema de comercio de carbono

Forma de gestion para asegurar la
disponibilidad y confiabilidad del
suministro de electricidad a corto y largo
plazos

EU6

Programas de administracion por el lado
EU7 : dela demanda, incluyendo programas
residencial, comercial e industrial

Principios
del Pacto
Global

Justificativo

Itaipu acompana la orientacion
propuesta por Eletrobras, que
considera como significativas las
multas que sobrepasen 1% del valor
del Ingreso Operacional Neto (ROL)
de la empresa. En 2012 los registros
contables de multas de Itaipu no
alcanzaron tal porcentual

Indicadores Sectoriales*

No se aplica - Itaipu no tiene clientes
finales directos, como residencias,
industrias e instalaciones comerciales

No se aplica— Itaipu no es una empresa

de transmision y distribucion, sin

embargo cuenta con 75,2 km de lineas de
transmision de 500 kV, que se usan para
conectarse a las subestaciones que llevan la
energia a los sistemas eléctricos de Brasily
de Paraguay. Ademds, la usina cuenta con
sistemas de distribucion internos, en 13,8
kV, que abastece sus oficinas e instalaciones
anexas dentro de su Area Prioritaria, como
elPTl

Itaipu no participa del mercado de créditos
de carbono (proyectos MDL - Mecanismos
de Desarrollo Limpio) y no tiene proyectos
que posibiliten la obtencion de créditos,

ya que no es posible obtener créditos por

el mantenimiento de la floresta en pie. La 7
reforestacion de la faja de proteccion del
reservorio y los refugios bioldgicos integran
los planes de la empresa desde el inicio de
sus actividades, independientemente de la
obtencion de créditos de carbono

No se aplica - Los programas de
administracion por el lado de la
demanda son desarrollados por
empresas distribuidoras y por Eletrobras;
Itaipu, por ser una empresa de
generacion, no desarrolla programas

de ese dmbito

*Los indicadores todavia no se tradujeron oficialmente, por eso, Itaipu adoptc una traduccion libre.

Principios
Carta dela
Tierra

5,7

512

12

Pdginas

11

19

18;20
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Informaciones Técnicas

Investigacion y desarrollo

Actividad y gastos referentes a la investigacion y
EU8 : desarrollo buscando el suministro de electricidad y la
promocion del desarrollo sostenible

Descomissionamiento

Provision para descomisionamiento de usinas

EU9
nucleares

Administracion por el lado de la demanda

Capacidad planificada en comparacion a la
proyeccion de demanda de electricidad a largo plazo,

EU10 : 7.7 . o z
discriminada por fuente de energia y por pais o
sistema requlatorio

Eficiencia del sistema

Eficiencia promedio de generacion, de usinas

EU11 : termoeléctricas, discriminada por fuente de energia y por
sistema regulatorio
EU12 Porcentual de pérdida en la transmision y distribucion

con relacion al total de energia

Habitats de compensacion

Biodiversidad de habitats de compensacion, en

£u13 comparacion a la biodiversidad de las dreas afectadas
Fuerza de trabajo
Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de
EU14 .
mano de obra calificada
Porcentual de empleados elegibles a jubilarse en los
EU15 A 5
proximos 5 0 10 arios
EU16 Politicasy requiisitos referentes a la saludy sequridad de
empleadosy de trabajadores tercerizados y subcontratados
Dias trabajados por trabajadores tercerizados y
EU17 : subcontratados involucrados en actividades de
construccion, operacion y mantenimiento
EU18 Porcentaje de trabajadores tercerizados y subcontratados

sometidos a entrenamiento relevante de salud y sequridad
Forma de gestion especifica al sector de energia eléctrica

Participacion de stakeholders en procesos decisorios
relacionados a la planificacion energética y desarrollo
de infraestructura

EU19

Abordaje para gestion de impactos de desplazamiento

EU20 : . .
involuntario

Medidas de planificacion de contingencia y plan de gestion y

EU21 : programas de entrenamiento para desastres/ emergencias,
ademds de planes de recuperacion/restauracion

132

Indicadores Sectoriales*

Principios
Justificativo del Pacto
Global

9
No se aplica - Itaipu no tiene unidades
nucleares
No se aplica — Itaipu ya estd con su
capacidad mdxima instalada
No se aplica - Itaipu no tiene unidades
termoeléctricas
No se aplica—Aunque tenga activos de transmision
para conexion con el sistema de transporte de su
energia hasta los centros de carga, Itaipu no actia
en el ramo de transmision

8

6

1,2
Como los contratos de estas organizaciones
son generados directamente por las
dreas contratantes, no hay informaciones
centralizadas sobre el perfil de estos
trabajadores que desarrollan actividades 4
de mantenimiento predial, limpieza,
paisajismo, comedor, ademds de aquellos
que actuan como guarda espaldas y choferes.
No hay prevision de cuando se relatard esta
informacion
2,4

No se aplica — Por ser un emprendimiento
totalmente instalado, Itaipu no genera 1
desplazamientos

1,8

Principios
Carta de
la Tierra

8,14

514,15

1,2,3,10

1,12

1,2,3,8,12

1,2,3

1,2,3,8,14

1,13

2,3

1,2,6,15
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EU22

Acceso

EU23

EU24

EU25

EU26

EU27

EU28

EU29

EU30

Numero de personas desplazadas fisica
0 econémicamente e indemnizacion,
discriminados por tipo de proyecto

Programas, inclusive aquellos en conjunto
con el gobierno, buscando mejorar o
mantener el acceso a la electricidad y a
servicios de atencion al consumidor

Prdcticas para lidiar con barreras
relacionadas al idioma, cultura, baja
escolaridad y necesidades especiales que
se interponen al acceso y al uso y al uso
seguro de la electricidad y a servicios de
atencion al consumidor

Numero de accidentes y muertes de
personas de la comunidad involucrando
bienes de la empresa, incluyendo
decisiones y acuerdos judiciales, ademds
de casos judiciales pendientes relativos a
enfermedades

Porcentual de la poblacion no atendida
en dreas con distribucion o servicios
reglamentados

Numero de cortes residenciales por falta de
pago, discriminados por duracion del corte
y por sistema de regulatorio

Frecuencia de las interrupciones en el
suministro de energia

Duracion promedio de las interrupciones
en el suministro de energia

Factor de disponibilidad promedio de la
usina, discriminado por fuente de energia,
o sistema regulatorio

Indicadores Sectoriales*

Justificativo

Por ser un emprendimiento
totalmente instalado, Itaipu no
genera mds desplazamientos

No se aplica - Itaipu no tiene
consumidores finales directos por ser
una usina generadora de energia

No se aplica - Itaipu no es una empresa
de distribucion, por lo tanto no trata
directamente con consumidores finales

No se aplica - Itaipu es empresa
generadora de energia y, por lo tanto,
no tiene relacion directa con los
usuarios finales de energia eléctrica

No se aplica - Itaipu no trabaja en la
distribucion de energia

No se aplica - Itaipu no trabaja en la
distribucion de energia

No se aplica - Itaipu no trabaja en la
distribucion de energia

No se aplica - Itaipu no trabaja en la
distribucion de energia

Principios
Pacto
Global

Principios
Carta da
Terra

1,2,3,15

3,15

3,12,15

2,15

20

Pdginas
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Informaciones Técnicas

INFORME DE SEGURO LIMITADO DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y demds partes interesadas

Itaipu Binacional - Curitiba - PR

Introduccion

Fuimos contratados por Itaipu Binacional (Itaipu)
para aplicar procedimientos de aseguracion limitada
sobre las informaciones divulgadas en el Informe

de Sustentabilidad de Itaipu Binacional (Itaipt),
organizacion binacional Brasil-Paraguay, relativas al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012, que se

refieren solo a la margen brasilefia, con excepcion de
aquellas referentes a la produccion y estructura fisica
de la Usina, de la Demostracion del Valor Adicionado
- DVA y del balance social modelo iBase - Instituto
Brasilerio de Andlisis Sociales y Econdmicos, que
abarcan las informaciones binacionales..

Responsabilidades de la administracion de la Compariia

La administracion de Itaipu Binacional (Itaipu) es
responsable por la elaboracion y presentacion en
forma adecuada de las informaciones que constan
en el Informe de Sustentabilidad de Itaipu de acuerdo
con las Directrices para Informes de Sustentabilidad
de la Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3),

con el suplemento sectorial “Electric Utilities Sector
Supplement — RG Version 3.0/EUSS Final Version”

y por los controles internos que ella determino

como necesarios para permitir la elaboracion de
esas informaciones libres de distorsion relevante,
independientemente si es causada por fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es la expresar conclusion
sobre las informaciones que constan en el Informe

de Sustentabilidad, con base en el trabajo de sequro
limitado conducido de acuerdo con el Comunicado
Técnico (CT) 07/2012, aprobado por el Consejo

Federal de Contabilidad y elaborado tomando por
base la NBC TO 3000 (Trabajos de Sequro Diferente

de Auditoria y Revision), emitida por el Consejo

Federal de Contabilidad — CFC, que es equivalente

a la norma internacional ISAE 3000, emitida por la
Federacion Internacional de Contadores, aplicables a
las informaciones no histdricas. Esas normas requieren
el cumplimiento de exigencias éticas, incluyendo
requisitos de independencia y que el trabajo se

ejecute con el objetivo de obtener sequridad limitada
de que las informaciones constantes del Informe de
Sustentabilidad de Itaipu Binacional (Itaipu), tomadas
en conjunto, estdn libres de distorsiones relevantes.

Un trabajo de sequro limitado conducido de
acuerdo con la NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagaciones a la administracion
de la Compania y a otros profesionales de la

134

Compariia que estdn involucrados en la elaboracion
de las informaciones que constan en el Informe

de Sustentabilidad, asi como por la aplicacion de
procedimientos analiticos para obtener evidencia que
nos posibilite concluir en la forma de seguro limitado
sobre las informaciones tomadas en conjunto. Un
trabajo de sequro limitado requiere, también, la
ejecucion de procedimientos adicionales, cuando el
auditor independiente toma conocimiento de asuntos
que lo lleve a creer que las informaciones constantes en
el Informe de Sustentabilidad, tomadas en conjunto,
pueden presentar distorsiones relevantes.

Los procedimientos seleccionados se basaron en
nuestra comprension de los aspectos relativos a la
compilacion y presentacion de las informaciones
constantes en el Informe de Sustentabilidad y de otras
circunstancias del trabajo y de nuestra consideracion
sobre dreas donde distorsiones relevantes podian
existir. Los procedimientos abarcaron:



(a) la planificacicn de los trabajos, considerando la
relevancia, el volumen de informaciones cuantitativas y
cualitativas y los sistemas operacionales y de controles
internos que sirvieron de base para la elaboracion

de las informaciones constantes en el Informe de
Sustentabilidad de Itaipu Binacional (Itaipu);

(b) el entendimiento de la metodologia de cdlculos
y de los procedimientos para la compilacion de los
indicadores a través de entrevistas con los gestores
responsables por la elaboracion de las informaciones;

(c) aplicacion de procedimientos analiticos sobre las
informaciones cuantitativas e indagaciones sobre

Alcance y limitaciones

Los procedimientos aplicados en un trabajo de
seguro limitada son substancialmente menos
extensos que aquellos aplicados en un trabajo de
sequro que tiene por objetivo emitir una opinion
sobre las informaciones que constan en el Informe de
Sustentabilidad. Consecuentemente, no nos posibilitan
obtener sequridad de que tomamos conocimiento
de todos los asuntos que serian identificados en un
trabajo de sequro que tiene por objetivo emitir una
opinion. Si hubiéramos ejecutado un trabajho con
objetivo de emitir una opinion, podriamos haber
identificado otros asuntos y eventuales distorsiones
que pueden existir en las informaciones constantes
en el Informe de Sustentabilidad. De esa forma, no
expresamos una opinion sobre esas informaciones.

Conclusion

Con base en los procedimientos realizados, descritos en
este informe, nada llegd a nuestro conocimiento que
nos lleve a creer que las informaciones que constan en
el Informe de Sustentabilidad no fueron compiladas,
en todos los aspectos relevantes, de acuerdo con

las Directrices para Informes de Sustentabilidad

Sdo Paulo, 05 de junio de 2013

A

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 25P023233/0-4

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6

las informaciones cualitativas y su correlacion con
los indicadores divulgados en las informaciones
constantes del Informe de Sustentabilidad,; y

(d) confronto de los indicadores de naturaleza
financiera con los demostrativos financieros y,/o
registros contables.

Creemos que la evidencia obtenida en nuestro trabajo
es suficiente y apropiada para fundamentar nuestra
conclusion en la forma limitada.

Los datos no financieros estdn sujetos a mds
limitaciones inherentes que los datos financieros,
dada la naturaleza y la diversidad de los métodos
utilizados para determinar, calcular o estimar esos
datos. Interpretaciones cualitativas de materialidad,
relevancia y precision de los datos estdn sujetos a
presunciones individuales y a juicios. Adicionalmente,
el dmbito de nuestros trabajos no abarco la revision de
los datos referentes a las emisiones de gases de efecto
invernadero, y no realizamos cualquier trabajo en
datos informados para los periodos anteriores, ni con
relacion a proyecciones futuras y metas.

de la Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3),

con el suplemento sectorial “Electric Utilities Sector
Supplement — RG Version 3.0/EUSS Final Version”, y con
los registros y archivos que sirvieron de base para su
preparacion.
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Informaciones Técnicas

PUNTOS FOCALES Desde 2007, cuando

Itaipu adoptd las Directrices de Global Reporting
Initiative (GRI) para la elaboracion de los informes

de sustentabilidad de Itaipu, los indicadores vienen
siendo respondidos por representantes de diversas
dreas de toda la empresa. Son los “puntos focales de la
sustentabilidad’, que participan de la definicion de la
materialidad, suministran los datos y los revisan antes
y después de la redaccion final.

Direccion Administrativa: Adriano Bardou;
Alvino Lugo; Anténio Rizatti; Carlos Eduardo Tavares;
Cdndida Strey; Ednaldo Rabello; Eduardo Bastos;
Eliana Acordi; Eliane Ventura; Genesio Engel;

Julio Cesar Maia; Julio Rissa; Rodrigo Cardoso;
Rogério Miranda; Rosana Cordeiro.

Direccion de Coordinacion: Alan Jones;
Anderson Braga; Ben-Hur Stefano; Bruno Teixeira;
Domingo Rodrigues; Emerson Suemitsu; Jair Kotz;
Jodo Cordoni; Jodo Passini; José Carlos Costa; Leila
Alberton; Lilian Sferra; Liziane de Moraes; Marlene
Costa; Marlene Curtis; Reinaldo Santos; Robinson
Matte; Rodrigo Cupelli; Rosana Turmina; Sérgio
Angleben; Silvana Vitorassi; Tatiara Ribeiro;
Valdecir Maria; Valéria Borges; Vinicius Ortiz.

Direccion Financiera: Adriano Hamerschmidt;
Alexandre Mugnaini; Eduardo Guerra; Fabricio
Rocha; Gilmar Cdndido Alves; Grace Tomoko; Joaquim
Augusto Azevedo; Luiz Henrique Nascimento; Priscylla
Klein; Rafael Pasini; Simone Rogoginski.

Direccion General: Carolina Gualberto; Cleverson
Batista; Daniel Reis; Fabiane Ariello; Ligia Neves;
Marcio Bortolini; Marcio Massakiti; Marisa Guras;
Maristela Beal; Meire Lucia Mazolla; Tania Solagna.

Direccion Juridica: Angela Derengoski;
Gianna Loss; José Acdcio Ferreira; Marcos Ribeiro.

Direccion Técnica: Angelo Mibieli; Auder Lisboa;
Carlos Leonardi; Claudio Osako; David Krug; Fernanda
Nodari; Jodo Ricardo Leal; Renata Tufalle; Ricardo
Krauskopf; Roberto Faria.

Fundaciones: Claudio Costa e Daniela Veronezi
(Fundacdo Parque Tecnoldgico da Itaipu — PTI); Malton
Moroz e Floricio Medeiros (Fibra); Rogério Bohm, Elielci
Luiza Borba e Silvana Ferreira (Fundacdo de Satide
Itaiguapy / Hospital Ministro Costa Cavalcanti).

EXPEDIENTE

Asesoria de Responsabilidad Social
Coordinacion General

Heloisa Covolan

Coordinacion Ejecutiva
Bernardo Soares e Ménica Dantas Thedesco

Consultoria Técnica GRI
Visdo Sustentdvel

Publicacion
Asesoria de Comunicacion Social

Redaccion, Concepcion Grdfica,
Diagramacion, Edicion y Revision

Competence Comunicacdo e Marketing Ltda.

Débie Tissiani, Elisa Ramirez; Juliana Hellvig; Katy
Mary de Farias; Luan Galani; Rafael Finatti e Rodrigo
Seco Schvabe

Fotografias

Alexandre Marchetti; Caio Coronel; Marcos José de
Oliveira; Nilton Rolim; Valtemir de Souza Pereira e
Banco de Imagens da Itaipu Binacional

Impresion y Acabados
Portada: papel couché fosco certificado de Suzano,
240 gramos.

Relleno: papel couché fosco certificado de Suzano,
115 gramos.

Tiraje: 500 ejemplares — version completa
4 mil efemplares — version reducida

Publicacion de responsabilidad de Itaipu Binacional.
Versiones en inglés y en espaniol disponibles en el sitio
(www.itaipu.gov.br/responsabilidade/relatorios-de-
sustentabilidade)

Contacto 3.4

Para informaciones, sugerencias, criticas o
comentarios, entrar en contacto con Asesoria de
Responsabilidad Social

(responsabilidadesocial @itaipu.gov.br).

Oficinas
Av. Trancredo Neves, 6.731 - CEP: 85.866-900
Foz do Iguacu-PR Tel.:(5545) 3520.5921

R. Comendador Araujo, 551 - CEP: 80.420-000
Curitiba-PR Tel.:(5541) 3321.4284






	IT3_0056_12G_RS_2012_Espanhol_MENOR_af-1
	IT3_0056_12G_RS_2012_Espanhol_menor_af
	IT3_0056_12G_RS_2012_Espanhol_MENOR_af-136

