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PREGAO ELETRONICO BINACIONAL EF 1443-24
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA BINACIONAL EF 1443-24

AQUISICAO DE SUBSCRICAO DE LICENGA,
SUPORTE  TECNICO, INSTALACAO  E
IMPLEMENTACAO, PERSONALIZACAO E
OPERACAO ASSISTIDA DE UMA SOLUGCAO PARA
MONITORAMENTO E  REGISTRO  DAS
ATIVIDADES DE BANCO DE DADOS (DATABASE
ACTIVITY MONITORING - DAM)

ADITAMENTO 1

I) Em conformidade com o disposto no
subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
(CBC) do Pregao Eletronico Binacional EF 1443-
24, a ITAIPU responde perguntas formuladas
por empresas interessadas nesta licitacao,
conforme segue:

PERGUNTA 1
ANEXO IV: Minuta de Contrato
Capitulo V: Aceitacao dos Servicos - Clausula 62

Item 1: CLAUSULA 6° Apds a realizacdo dos
servicos, a CONTRATADA devera registrar a
medicao no PPIB e solicitar a aprovacao da
ITAIPU. Somente apo6s a aprovacdo da medicao
pela ITAIPU, a CONTRATADA podera solicitar o
pagamento. As medicoes deverao ocorrer de
acordo com os seguintes critérios: |) para o
item 1 da Proposta Comercial, anexa a este
CONTRATO, as medicoes ocorrerao (i) apos a
entrega da subscricao de licenca de software e
validacao pela ITAIPU e (ii) quando for
necessaria sua renovacao.

Pergunta: Pedimos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se o pagamento pela adjudicacao do
projeto seria antecipado para todo o contrato
ou se o pagamento pela renovacao esta
previsto apenas 12 meses apos a assinatura do
contrato.

RESPOSTA

O item 1 é dividido em dois pagamentos. O
primeiro pagamento, referente a subscricao dos
primeiros 12 meses dos 8 servidores de banco
de dados a serem monitorados, sera efetuado
apés a entrega da subscricio da licenca.

ADQUISICION DE SUSCRIPCION DE LICENCIA,
SOPORTE TECNICO, INSTALACION E
IMPLEMENTACION, PERSONALIZACION Y
OPERACION ASISTIDA DE UNA SOLUCION PARA
EL MONITOREO Y REGISTRO DE LAS
ACTIVIDADES DE BASE DE DATOS (DATABASE
ACTIVITY MONITORING - DAM)

ADITIVO 1

I) De conformidad con lo dispuesto en el sub-
item 2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones
(PBC) de la Subasta a la Baja Electrénica
Binacional EF 1443-24, la ITAIPU responde
preguntas realizadas por empresas interesadas
en esta licitacion, conforme sigue:

PREGUNTA 1

“ANEXO IV : Minuta de Contrato

Capitulo V: Aceptacion de los Servicios
Clausula 6

Item 1: CLAUSULA 6* Luego de la realizacion de
los servicios por parte del CONTRATISTA, el
mismo debera registrar la medicion en el PPIB y
solicitar la aprobacion de la ITAIPU (protocolo
electronico). Las mediciones se realizaran de
acuerdo a los siguientes criterios: 1) Para el item
1 de la Oferta Comercial, anexo de este
CONTRATO, las mediciones se realizaran: (i)
después de la entrega de la suscripcion de la
licencia de software y la validacion por la
ITAIPU y (i) cuando fuera necesaria la
renovacion.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si el pago por la
adjudicacion del proyecto seria upfront por el
total del contrato o se contempla el pago por la
renovacion recién a los 12 meses de la
suscripcion del mismo.”

RESPUESTA

El item 1 se divide en dos pagos. El primer pago,
referente a la suscripcion por los primeros 12
meses para 8 servidores de bases de datos a ser
monitoreadas, la cual se realizara una vez
entregada la suscripcion de la licencia.
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Posteriormente, o segundo pagamento deste
item sera feito no final da subscricdo vigente,
apods 12 meses (no segundo ano do contrato).

Além disso, os servicos de implantacao e
treinamento serao pagos quando os trabalhos
forem concluidos (durante o primeiro ano do
contrato), apo6s homologacdao da ITAIPU.
Entretanto, os servicos de customizacao e
operacao assistida serdao executados e pagos
conforme demanda necessaria durante a
vigéncia do contrato (2 anos).

PERGUNTA 2

ANEXO IV: Minuta de Contrato

CAPITULO XXIV: Vigéncia - Clausula 54

Item 1: O presente CONTRATO tera vigéncia de
24 (vinte e quatro) meses contados a partir da
data estabelecida na Ordem de Inicio de
Servicos, a ser emitida pela ITAIPU apos a
assinatura deste CONTRATO.

Pergunta: Solicitamos gentilmente a ITAIPU que
confirme que o fornecimento da solucao e dos
servicos esta sujeito a uma duracao de 2 anos.

RESPOSTA

O contrato possui vigéncia de 24 meses (2 anos)
contados a partir da data estabelecida na
Ordem de Inicio de Servico, conforme
estabelecido na clausula 54 da Minuta de
Contrato - Anexo IV do CBC.

PERGUNTA 3

ANEXO | - Especificacbes Técnicas

Item 5 - Suporte Técnico

Subitem 5.1: Durante o periodo de vigéncia do
suporte técnico, a CONTRATADA deve fornecer
as atualizacbes, correcdes e novas versoes da
solucao sem custo adicional.

Pergunta: Pedimos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se onde diz CONTRATADA, se refere
ao suporte técnico do fabricante.

RESPOSTA

A CONTRATADA devera garantir que, durante o
periodo de vigéncia do suporte técnico,
atualizacoes, correcdoes e novas versoes da
solucao sejam fornecidas pelo fabricante sem
custo adicional.

Posteriormente, el segundo pago de este mismo
item serad realizado al finalizar la suscripcion
vigente, luego de los 12 meses (en el segundo
ano de contrato).

Asimismo, los servicios de implantacion vy
capacitacion seran pagados una vez finalizados
los trabajos (durante el primer ano de
contrato), tras la homologacion por parte de la
ITAIPU. En cambio, los servicios de
customizacion 'y operacion asistida seran
ejecutados y pagados segin demanda requerida
durante la vigencia del contrato (2 anos).

PREGUNTA 2

“ANEXO IV : Minuta de Contrato

CAPITULO XXIV: Vigencia - Clausula 54

Item 1: El presente CONTRATO tendra vigencia
de 24 (veinticuatro) meses contados a partir de
la fecha establecida en la Orden de Inicio de
Servicio, a ser emitida por la ITAIPU luego de la
firma de este CONTRATO.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante que nos confirme que la provision de
la solucion y de los servicios esta sujeta a una
duracion de 2 afos.”

RESPUESTA

El contrato posee una vigencia de 24 meses (2
anos) contados a partir de la fecha establecida
en la Orden de Inicio de Servicio, conforme lo
establecido en la clausula 24 de la Minuta de
Contrato - Anexo IV del PBC.

PREGUNTA 3

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 5 - Soporte Técnico

Item 5.1: Durante el periodo de vigencia del
soporte técnico, el CONTRATISTA debe
proporcionar las actualizaciones, correcciones y
nuevas versiones de la solucion sin costo

adicional.
Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si donde dice el

CONTRATISTA, se refiere a soporte técnico del
fabricante.”

RESPUESTA

El CONTRATISTA debe garantizar durante el
periodo de vigencia del soporte técnico, las
actualizaciones, correcciones y nuevas versiones
de la solucion sean proveidas por el fabricante
sin costo adicional.
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PERGUNTA 4

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Iltem 2 - Requisitos da solucao

Subitem 2.1: 2.1. A solucdo deve ser
capaz de ser instalada e configurada de acordo
com o ambiente operacional da CONTRATANTE
(seja fisico ou virtualizado).

Pergunta: Solicitamos gentilmente a ITAIPU que
esclareca que, no caso de implantacao
virtualizada, a infraestrutura de virtualizacao
da Itaipu pode ser utilizada para implantacao
de instancias virtuais. Se sim: Qual hipervisor a
Itaipu possui? Qual versao?

RESPOSTA

As instancias virtuais poderdao utilizar a
infraestrutura de virtualizacdo da ITAIPU.
Atualmente utilizamos o VMware, vCenter
8.0.3.

PERGUNTA 5

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Iltem 2 - Requisitos da solucao

Subitem 2.15: 2.15. A solucao deve ser
baseada em sensores/agentes instalados nos
bancos de dados e «com console de
gerenciamento centralizado disponivel através
de interface web.

Pergunta: Solicitamos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se uma solucao cujo agente esteja
instalado no sistema operacional do servidor
onde o Banco de Dados esta localizado seria
valida.

RESPOSTA

O agente pode ser instalado no sistema
operacional do servidor que hospeda a base de
dados.

PERGUNTA 6

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Iltem 2 - Requisitos da solucao

Subitem 2.35: A solucao deve ser capaz de
trabalhar em cluster, possibilitando alta
disponibilidade e tolerancia a falhas.

Pergunta: Solicitamos gentilmente que a ITAIPU
esclareca se os dispositivos a serem fornecidos
serao implantados no mesmo Datacenter. Caso
contrario, detalhe a conectividade entre os
data centers e o método de operacao desejado.

PREGUNTA 4

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 2 - Requisitos de la Solucién

Item 2.1: La solucion debe ser instalada y
configurada de acuerdo con el entorno operativo
de la CONTRATANTE (ya sea fisico o
virtualizado).

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar para el caso de despliegue
virtualizado, Se puede utilizar la infraestructura
de virtualizacion de ItaipQ para el despliegue de
las instancias virtuales. En caso afirmativo:;Cual
es el hipervisor que tiene Itaipu? ;qué version?”

RESPUESTA

Las instancias virtuales podran hacer uso de la
infraestructura de virtualizacion de la ITAIPU.
Actualmente empleamos Vmware, vCenter
8.0.3.

PREGUNTA 5

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 2 - Requisitos de la Solucion

Item 2.15: La solucion debe estar basada en
sensores/agentes instalados en las bases de
datos y con una consola de gestion centralizada
disponible a través de interfaz web.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si resultaria valida una
solucion cuyo agente esté instalado sobre el
sistema operativo del servidor donde esta la
Base de Datos.”

RESPUESTA

El agente puede ser instalado sobre el sistema
operativo del servidor que hospeda a la base de
datos.

PREGUNTA 6

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 2 - Requisitos de la Solucién

Item 2.35: La solucion debe ser capaz de
trabajar en clister, posibilitando alta
disponibilidad y tolerancia a fallos.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si los dispositivos a proveer
seran desplegados en un mismo Datacenter?
Caso contrario detallar la conectividad entre
datacenters y la forma de operacion deseada.”
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RESPOSTA

A solucao deve permitir trabalhar em cluster
para que a ITAIPU possa, futuramente e se
julgar oportuno, expandi-la utilizando este
recurso. Vale ressaltar que qualquer cluster
futuro sera implementado em um Unico
datacenter.

PERGUNTA 7

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Item 3 - Customizacao da Solucao

Subitem 3.1: Para efeito de customizacao da
solucdo devera ser considerado um total de
160hs sem garantia de faturamento. Cabera
exclusivamente a CONTRATANTE o uso de horas
para customizar a solucdao conforme suas
necessidades.

Pergunta: Pedimos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se as 160 horas exigidas se aplicam
no total aos 24 meses do contrato ou se esse
valor deve ser considerado para cada ano.

RESPOSTA

As 160 horas poderao ser utilizadas durante a
vigéncia do contrato, no prazo de dois anos (24
meses), conforme a necessidade da ITAIPU.

PERGUNTA 8

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Iltem 4 - Operacao Assistida

Subitem 4.1: A operacao assistida deve ser
provida ao longo de 120hs apds a conclusao da
instalacdo da solucao.

Pergunta: Pedimos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se as 120 horas exigidas se aplicam
no total aos 24 meses do contrato ou se esse
valor deve ser considerado para cada ano.

RESPOSTA
Assim como a resposta da pergunta anterior, as
120 horas poderao ser utilizadas durante a
vigéncia do contrato, conforme a necessidade
da ITAIPU.

PERGUNTA 9

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Iltem 3 - Customizacao da Solucao

Subitem 3.5: O escopo e requisitos funcionais
de determinada customizacdao deverda ser

RESPUESTA

La solucion debe permitir trabajar en clister de
manera que la ITAIPU pueda, en un futuro y si lo
considera pertinente, ampliar la misma
utilizando este recurso. Se debe tener en cuenta
que el eventual clister futuro se implementara
en un Unico datacenter.

PREGUNTA 7

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 3 - Customizacion de la Solucién

Iltem 3.1: A efectos de la customizacion de la
solucion, debera considerarse un total de 160
horas sin garantia de facturacién. Correspondera
exclusivamente a la CONTRATANTE el uso de
horas para customizar la solucion conforme sus
necesidades.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si las 160 horas requeridas
aplican en total para los 24 meses de contrato o
se debe contemplar esa cantidad por cada ano.”

RESPUESTA

Las 160 horas podran ser utilizadas durante la
vigencia del contrato, a lo largo de los dos anos
(24 meses), de acuerdo a las necesidades de la
ITAIPU.

PREGUNTA 8

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 4 - Operacion Asistida

ltem 4.1: La operacion asistida debe ser
proporcionada durante 120 horas después de la
conclusion de la instalacion de la solucion.
Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si las 120 horas requeridas
aplican en total para los 24 meses de contrato o
se debe contemplar esa cantidad por cada ano.”

RESPUESTA
Asi como la respuesta de la pregunta anterior,
las 120 horas podran ser utilizadas durante la
vigencia del contrato, conforme las necesidades
de la ITAIPU.

PREGUNTA 9

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 3 - Customizacion de la Solucién

item 3.5: El alcance y requisitos funcionales de
determinada  customizacion  deberan  ser
elaborados por el CONTRATISTA y enviados a la
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elaborado pela CONTRATADA e encaminhado
para a CONTRATANTE para analise e previsao
de horas necessarias para a
execucao/implantacao.

Pergunta: Solicitamos gentilmente que a ITAIPU
esclareca se as horas gastas na preparacao da
documentacao do escopo e dos requisitos
funcionais serdo incluidas nas horas a serem
cobradas pela execucao/implementacdao da
customizacao.

RESPOSTA

A elaboracao da documentacao sobre o escopo
e requisitos funcionais das eventuais
customizacoes solicitadas para serem
desenvolvidas na fase de Personalizacao da
solucao ja implementada e em operacao (item
4 da Planilha de Precos), sera contemplada
dentro das 160 horas a serem utilizadas sob
demanda.

PERGUNTA 10

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Item 5 - Suporte Técnico

Subitem 5.8: Todo suporte deve ser precedido
da abertura de um chamado técnico, com
geracdo de um nlmero de protocolo de
atendimento para facilitar a rastreabilidade do
chamado.

Pergunta: Pedimos gentilmente a ITAIPU que
esclareca que tipo de relatérios sao esperados
para cada caso técnico (detalhes do incidente,
acoes tomadas, tempo de resolucao)? Com que
frequéncia necessitam atualizacdes de status?

RESPOSTA

Os casos técnicos devem ser acessiveis por um
meio digital (portal ou e-mail) disponibilizado
pela contratada/fabricante, conforme
apropriado. No minimo, deve conter:

- Descricao do caso, especificando o problema
ou impacto encontrado;

- Resumo das acdes tomadas para resolver o
caso;

- Status do ticket (em
implementacao, resolvido, etc.);
- Tempo de resolucao.

analise, em

A frequéncia das atualizacbes de status
dependera da gravidade do incidente,
conforme detalhado no item 5.12 das

CONTRATANTE para analisis y prevision de horas
necesarias para la ejecucion/implementacion.
Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si las horas destinadas a la
elaboracion de la documentacion de los
alcances 'y requisitos funcionales sera
contemplada dentro de las horas a facturar por
la ejecucion/implementacion de la
customizacion.”

RESPUESTA

La elaboracién de la documentaciéon sobre el
alcance y los requisitos funcionales de las
eventuales customizaciones demandadas a ser
desarrolladas en la fase de Personalizacion de la
solucion ya implantada y operando (item 4 de la
planilla de precios), estara contemplada dentro
de las 160 horas a ser utilizadas bajo demanda.

PREGUNTA 10

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 5 - Soporte Técnico

Item 5.8: Todo soporte debe ser precedido de la
apertura de un caso técnico, con la generacion
de un ndmero de protocolo de atencion para
facilitar la rastreabilidad del caso.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar qué tipo de informes
esperan para cada caso técnico (detalles del
incidente, acciones realizadas, tiempo de
resolucion)? ;Con qué frecuencia necesitan
actualizaciones de estado?”

RESPUESTA

Los casos técnicos deben poder ser accedidos a
través de un medio digital (portal o email)
disponibilizado por el contratista/fabricante
segln  corresponda.  Minimamente, debe
contener:

Descripcion del caso especificando el
problema u impacto encontrado;

Resumen de acciones realizadas para
resolver el caso;

Estado del ticket (en
implementacion, resuelto, etc);

Tiempo de resolucion.

analisis, en

En cuanto a frecuencia de actualizaciones de
estado dependera de la gravedad del incidente,
segln lo detallado en el item 5.12 de las

Pregao Eletronico Binacional EF 1443-24
Subasta a La Baja Electrdnica Binacional EF 1443-24



| ]
A N\ITAIPU

BINACIONAL

Aditamento 1
Aditivo 1

Especificacdes Técnicas.

PERGUNTA 11

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Iltem 5 - Suporte Técnico

Subitem 5.9: A CONTRATANTE pode efetuar um
numero ilimitado de chamados durante o
periodo de vigéncia do Contrato.

Pergunta: Pedimos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se a abertura do tiquete é para
suporte do parceiro ou do fabricante.

RESPOSTA
A abertura de tickets pode ser feita
diretamente com o fabricante.

PERGUNTA 12

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Item 5 - Suporte Técnico

Subitem 5.4: No caso da necessidade de
remocdao da Solucdo, a CONTRATADA devera
garantir sua substituicdo por outra com as
mesmas  caracteristicas ou  superiores,
permanecendo esta na CONTRATANTE durante
todo o prazo em que perdurar a remocao;
Neste caso, todos os custos com a instalacao
desta Solucao correrao por conta da
CONTRATADA, nado cabendo a CONTRATANTE,
qualquer custo adicional, de qualquer
natureza.

Pergunta: Pedimos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se este item se aplica exclusivamente
a solucées de hardware. Se fosse o caso do
Software, precisariamos ter maior clareza
deste enunciado.

RESPOSTA
O enunciado se aplica exclusivamente a
solucdes de hardware.

PERGUNTA 13

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Item 4 - Operacao Assistida

Subitem 4.2: Durante a operacao assistida, a
CONTRATADA deve criar e/ou customizar
relatoérios a critério da CONTRATANTE.
Pergunta: Solicitamos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se ha um numero definido de
relatorios a serem personalizados ou se eles sao
contemplados dentro das 120 horas.

Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 11

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 5 - Soporte Técnico

ftem 5.9: La CONTRATANTE puede efectuar un
numero ilimitado de casos durante el periodo de
vigencia del contrato.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si la apertura de tickets es
hacia el soporte del partner o del fabricante.”

RESPUESTA
La apertura de tickets podra ser realizada
directamente con el fabricante.

PREGUNTA 12

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 5 - Soporte Técnico

item 5.4: En caso de necesitar la remocién de la
solucion, el CONTRATISTA debera garantizar su
sustitucion por otra con las mismas
caracteristicas o superiores, que permanecera
en poder de la CONTRATANTE durante todo el
tiempo que dure la remocion; en este caso,
todos los costos de instalacion de esta solucion
seran asumidos por EL CONTRATISTA, sin que la
CONTRATANTE incurra en ningln costo adicional
de cualquier naturaleza.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si este item aplica de forma
exclusiva a soluciones de hardware. Si fuese en
caso de Software, necesitamos contar con
mayor claridad de este enunciado.”

RESPUESTA
El enunciado aplica exclusivamente a soluciones
de hardware.

PREGUNTA 13

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 4 - Operacion Asistida

Item 4.2: Durante la operacion asistida, el
CONTRATISTA debe crear y/o customizar
informes a criterio de la CONTRATANTE.
Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si hay un nimero definido de
informes a customizar o estan contemplados
dentro de las 120 horas.”
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RESPOSTA

Os eventuais relatorios estarao contemplados
no banco de 120 horas (sob demanda e sem
garantia de faturamento).

PERGUNTA 14

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Item 4 - Operacao Assistida

Subitem 4.3: Durante a operacao assistida, a
CONTRATADA deve criar e/ou customizar
alertas a critério da CONTRATANTE.

Pergunta: Solicitamos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se ha um numero definido de alertas
a serem customizados ou se eles sao
contemplados dentro das 120 horas.

RESPOSTA

Os eventuais alertas personalizados serao
considerados dentro do banco de 120 horas, sob
demanda e sem garantia de faturamento.

PERGUNTA 15

ANEXO | - Especificacdes Técnicas

Item 4 - Operacao Assistida

Subitem 4.4: A entrega de relatorios e alertas
pela CONTRATADA deve ser acompanhada por
procedimentos que contenham todos os passos
necessarios para a criacao do referido alerta ou
relatorio.

Pergunta: Solicitamos gentilmente a ITAIPU que
esclareca se a documentacdo associada a
criacao de alertas e relatorios esta incluida nas
120 horas de operacao assistida contratadas.

RESPOSTA

A documentacdo dos alertas ou relatorios
eventuais sera incluida no banco de 120 horas,
sob demanda e sem garantia de faturamento.

Il) Permanecem inalteradas as condicoes
contidas no CBC do Pregao Eletronico
Binacional EF 1443-24.

Elaboracao: Divisao de Suporte Técnico
Data de emissao: 20.01.25

RESPUESTA

Los eventuales informes estaran contemplados
considerando el banco de horas de 120 horas
(bajo demanda y sin garantia de facturacion).

PREGUNTA 14

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 4 - Operacion Asistida

item 4.3: Durante la operacion asistida, el
CONTRATISTA debe crear y/o personalizar
alertas a criterio de la CONTRATANTE.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si hay un nimero definido de
alertas a customizar o estan contemplados
dentro de las 120 horas.”

RESPUESTA
Las eventuales alertas personalizadas se
consideraran dentro del banco de horas de 120
horas, bajo demanda y sin garantia de
facturacion.

PREGUNTA 15

“ANEXO | - Especificaciones Técnicas

Punto 4 - Operacion Asistida

item 4.4: La entrega de informes y alertas por
parte del CONTRATISTA debe estar acompanada
por procedimientos que contengan todos los
pasos necesarios para la creacion del referido
informe o alerta.

Consulta: Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar si la documentacion asociada
a la creacion de alertas e informes se encuentra
contemplada dentro de las 120 horas de
operacion asistida contratadas.”

RESPUESTA

La documentacion de las alertas o informes
eventuales estara incluida dentro del banco de
horas de 120 horas, bajo demanda y sin garantia
de facturacion.

ll) Permanecen inalteradas las condiciones
contenidas en el PBC de la Subasta a la Baja
Electronica Binacional EF 1443-24.

Elaboracion: Division de Apoyo Técnico
Fecha de emision: 20.01.25
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