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SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO E DOCUMENTAÇÃO DE SOLUÇÕES PARA 

APOIO NA GESTÃO DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS DA ITAIPU NA PLATAFORMA SERVICENOW 
 

ADITAMENTO 1 
 
 

I) Em conformidade com o disposto no subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condições 
(CBC) do Pregão Eletrônico Nacional NF 0688-23, a ITAIPU responde pergunta realizada por 
interessada nesta licitação: 
 
PERGUNTA 1.  
Solicitamos o seguinte esclarecimento: 

Referente aos REQUISITOS PARA PARTICIPAÇÃO E HABILITAÇÃO, b) “apresentar atestado de 
desempenho, comprovando que executou serviços de desenvolvimento, manutenção e 
documentação de soluções, na plataforma ServiceNow, com volume igual ou superior a 9.000 
horas, nos últimos 3 anos, contados da data da Sessão Pública”, levando em consideração 50% 
do total de horas estimado (6.850 horas), a comprovação mínima do volume é de 3.425 
horas. Está correto este entendimento? 
 

 
 
RESPOSTA 
A ITAIPU esclarece que a proponente deverá comprovar a execução dos serviços 

imprescindivelmente na quantidade de horas exigidas na letra “b” do subitem 1.4.2 do CBC. 
Contudo, importante salientar que, será permitida o somatório de atestado(s) ou 
certificado(s) de desempenho para a comprovação das exigências conforme previsto em 
“Nota” deste subitem. 
 
 
III) Permanecem inalteradas as condições contidas no Caderno de Bases do Pregão 
Eletrônico Nacional NF 0688-23. 
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