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PREGAO ELETRONICO BINACIONAL AC 1354-18
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA BINACIONAL AC 1354-18

CONTRATACAO DE SOLUCAQO DE ADMINISTRACAO
E GOVERNANCA DE IDENTIDADE, COM
AQUISICAO DE  LICENCAS, IMPLANTACAO,
CAPACITACAO, MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO.

ADITAMENTO 1

I) Em conformidade com o disposto no
subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
do Pregédo Eletronico Binacional AC 1354-18, a
ITAIPU responde perguntas realizadas por
interessada nesta licitacao:

PERGUNTA 1

“[...] Na secao 4.3.5, item 10, esta descrito
‘Além de outros sistemas mapeados e definidos
em conjunto entre a CONTRATADA e a ltaipu,
conforme secao 4.1’. Perguntamos: a relacao
dos sistemas é somente aquela descrita na
secao 4.3.5, itens 1 a 9, ou ha algum novo
sistema também a ser integrado? Em caso de
resposta positiva, quais sao eles?”

RESPOSTA

A relacdo é a descrita nos itens 1 a 9 do
subitem 4.3.5 das Especificacoes Técnicas,
contudo, sera exigida a integracdo com outro(s)
sistema(s), caso na etapa de planejamento das
atividades (subitem 4.1), a CONTRATADA
identifique  esta necessidade. Caso a
necessidade seja identificada na etapa de
planejamento (subitem 4.1), o(s) sistema(s)
deve(m) constar da relacao do item 7 e utilizar-
se-a 0 banco de horas descrito no subitem 5.2
das Especificacoes Técnicas.

PERGUNTA 2

“Na secao 4.3.5, item 3, esta descrito "Base de
dados de Recursos Humanos®. Perguntamos:
qual a tecnologia utilizada nessa base de dados?
Qual o banco de dados utilizado?”

RESPOSTA
As tecnologias utilizadas no referido item

CONTRATACION DE SOLUCION DE ADMINISTRCION
Y GOBERNANZA DE IDENTIDADES, CON
ADQUISICON DE LICENCIAS, IMPLANTACION,
CAPACITACION, MANTENIMIENT Y SOPORTE
TECNICO.

ADITIVO 1

I) De conformidad a lo dispuesto en el
subitem 2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones
de la Subasta a la Baja Electrénica Binacional AC
1354-18, la ITAIPU responde las preguntas
realizadas por firmas interesada en esta
licitacion:

PREGUNTA 1

[...] En la seccion 4.3.5. Item 10, esta escrito
“Ademas de otros sistemas mapeados y definidos
en conjunto entre la CONTRATISTA y la Itaipu,
como mencionado en la seccion 4.1”.
Preguntamos: en relacion a los sistemas es
solamente aquella descripta en la seccion 4.3.5
item 1 al 9, o hay algln nuevo sistema también
a ser integrado? En caso de la que la respuesta
sea afirmativa, cuales son?

RESPUESTA

La relacion es la descrita en los items 1 al 9 del
subitem 4.3.5 de las Especificaciones Técnicas,
sin embargo, sera exigida la integracion con otro
(s), sistema(s), en la etapa de planificacion de
las actividades (subitem) 4.1, el CONTRATISTA
identifique la necesidad, En caso de la
necesidad sea identificada en la etapa de
planificacion (sub item 4.1), el (los) sistema(s)
deberan constar la relacion del item 7 y se
utilizara el banco de horas descrito em el
subitem 5.2 de las Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 2

En la seccion 4.3.5, item 3, esta escrito “Base
de datos de Recursos Humanos”. Preguntamos:
cual es la tecnologia utilizada en esta base de
datos? Cual es el banco de datos utilizado?

RESPUESTA
Las tecnologias utilizadas en el referido item
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consistem em:

Natural/ADABAS
SAP RH/ORACLE
VetorH/ORACLE

PERGUNTA 3

“Na secao 4.3.5, item 4, esta descrito "Base de
dados de cadastramento e autorizacao de
entrada”. Perguntamos: qual a tecnologia
utilizada nessa base de dados? Qual o banco de
dados utilizado?”

RESPOSTA
A tecnologia utilizada no referido item é o
VetorH/Oracle

PERGUNTA 4

“Na secao 5.1.6 estao definidos os Acordos de
Nivel de Servico para o Suporte Técnico
Remoto. Perguntamos: a tabela 1 é exclusiva
para o suporte técnico remoto ou é valida
também para o suporte técnico local (on-site)?
Caso a tabela 1 seja exclusiva para o suporte
técnico remoto, qual o SLA a ser adotado para
o suporte técnico local (on-site)?”

RESPOSTA

A Tabela 1 do subitem 5.1.6 das Especificacoes
Técnicas traz o SLA exclusivo dos servicos de
suporte técnico remoto. Os servicos de suporte
técnico local serdao executado sob demanda e
planejados com a futura CONTRATADA.

PERGUNTA 5

“Na secdo 5.2.8 ha uma listagem de servicos de
consultoria que poderao ser prestados para
apoiar a equipe de Itaipu na definicao de
politicas, normas e processos para a
Governanca de identidade, considerando as
boas praticas do mercado, necessidades de
compliance e  seguranca de  acesso.
Perguntamos: os servicos listados nos itens de 1
a 13 sao obrigatorios ou serdao realizados
somente apds requisicao formal de Itaipu e
serao contabilizadas nas horas de suporte
técnico local?”

RESPOSTA
Os servicos nao sao obrigatdrios e serao

consiste en:

Natural/ADABAS
SAP RH/ORACLE
VetorH/ORACLE

PREGUNTA 3

En la seccion 4.3.5, item 4, esta escrito “Base
de datos de catastro y autorizacion de entrada”.
Preguntamos: cual es la tecnologia utilizada en
esa base de datos? Cual es el banco de datos
utilizado?

RESPUESTA
La tecnologia utilizada em el referido itema es
el VetorH/Oracle

PREGUNTA 4

En la seccion 5.1.6 estan definidos los Acuerdos
de Nivel de Servicio para el Soporte Técnico
Remoto. Preguntamos: la tabla 1 es exclusiva
para el soporte técnico remoto o es valida
tambien para el soporte técnico local (on site)?
En caso de que la tabla 1 sea exclusiva para el
soporte técnico remoto, cual es la SLA a ser
adoptada para el soporte técnico local (on
site)”?

RESPUESTA

La tabla 1 del subitem 5.1.6 de las
Especificaciones trae el SLA exclusivo de los
servicios de soporte técnico remoto. Los
servicios de soporte técnico local seran
ejecutados sobre demanda y planificados con el
futuro CONTRATISTA.

PREGUNTA 5

En la seccion 5.2.8 hay una lista de servicios de
consultoria que podran ser prestados para
apoyar al equipo de Itaipu en la definicion de
politicas, normas y procesos para la Gobernanza
de Identidades, considerando las buenas
practicas del mercado, necesidades de
conformidad 'y seguridad de  acceso.
Preguntamos: los servicios en lista de los items 1
al 13 son obligatorios o seran realizados
solamente después de la solicitud formal de
Itiapu y seran contabilizadas las horas de
soporte técnica local?”

RESPUESTA
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realizados sob demanda da ITAIPU. Caso sejam
executados serao sob o formado de banco de
horas.

PERGUNTA 6

“Na secao 3.3.9 esta descrito a "Deve dispor de
mecanismos que evitem a interrupcao de coleta
de eventos para a trilha de auditoria”.
Perguntamos: poderiam esclarecer com mais
detalhes o que vem a ser a coleta de eventos,
apresentando exemplos?”

RESPOSTA

Para nao haver perda de registros de auditoria
(acdes realizadas internamente na solucao), a
consulente deve contar com agentes / técnicas
para retencao de logs em caso de desconexao
de rede.

PERGUNTA 7

“Em relacdo a secdo 6.4, que trata das
certificacoes, perguntamos: todos 0s
profissionais envolvidos nas atividades do
projeto deverao possuir todas as certificacées
ou podemos ter varios profissionais, cada um
tendo uma parte das certificacbes exigidas no
documento de Especificacoes Técnicas?”

RESPOSTA

As certificacoes exigidas no subitem 6.4 das
Especificacdes Técnicas devem ser atendias
pelo corpo de profissionais envolvidos no
projeto, ou seja, ndo ha a obrigacdo de que
cada  profissional comprove todas as
certificacoes.

PERGUNTA 8

“[...] Na secao, 4.3.3, item 9, esta escrito
“Integracao com a solucao de Service Desk para
que atividades relacionadas a identidade sejam
registradas e encerradas automaticamente”.
Perguntamos: qual a solucao de Service Desk
utilizada por Itaipu?”

RESPOSTA
A solucdo utilizada por ITAIPU é a Tivoli
Control Desk.

Los servicios no son obligatorios y seran sobre
demanda de la ITAIPU. Em caso que sean
ejecutados seran bajo el formato de banco de
horas.

PREGUNTA 6

En la seccion 3.3.9 esta escrito “Debe disponer
de mecanismos que eviten la interrupcion de
colecta de eventos para auditoria”
Preguntamos: podrian esclarecer con mas
detalles que viene a ser a colecta de eventos,
presentado ejemplos?”

RESPUESTA

Para que no exista una perdida de registros de
auditoria (acciones realizadas internamente en
la solucion), la consultora debe contar con
agentes / técnicas para retencion de logs en
caso de desconexion de red.

PREGUNTA 7

En relacion a la seccion 6.4, que trata de las
certificaciones, preguntamos:  todos  los
profesionales envueltos en las actividades del
proyecto deberan poseer todas las
certificaciones o podemos tener varios
profesionales, cada uno teniendo una parte de
las certificaciones exigidas en el documento de
las Especificaciones Técnicas?”

RESPUESTA

Las certificaciones exigidas en el subitem 6.4 de
las Especificaciones Técnicas deben ser
antendidas por el cuerpo de profesionales
envueltos en el proyecto, o sea, no existe la
obligacion de que cada professional compruebe
todas las certificaciones.

PREGUNTA 8

[...] En la seccion, 4.3.3, item 9, esta escrito
“Integracion con la solucion de SERVICE DESK
para actividades relacionadas a identidades que
seran registradas y encerradas
automaticamente” Preguntamos: cual es la
solucion de Service Desk utilizada por Itaipu?”

RESPUESTA
La solucion utilizada por la ITAIPU es la Tivoli
Control Desk.
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PERGUNTA 9

“Nos Anexos 2 e 3, Planilha de Precos e
Orcamento Estimado, respectivamente, nas
tabelas constantes nos documentos, em seu
item 6, esta escrito "Integracao com aplicacoes
de negocio: Conectores (item 4.3.3 - subitens
5;8-11)". Ocorre que no documento de
Especificacdo Técnica, o referido item esta
numerado de 1 a 10 e ha o item 4.3.5, "Servico
de diretorio OpenLDAP", que aparenta ser o
primeiro item da lista. Perguntamos: nosso
entendimento estd correto? Se sim, qual a
lista/itens correta de conectores a serem
considerados?”

RESPOSTA

Entendimento correto. Inexiste os subitens
4.3.4 e 4.3.5 das Especificacdbes Técnicas,
versao em Portugués, sendo o sistema “Servico
de diretorio OpenLDAP” o sistema nimero 1 do
rol descrito no subitem 4.3.3 das Especificacoes
Técnicas. Favor reportar-se a letra “a” do item
Il deste Aditamento.

PERGUNTA 10

“Nos Anexos 2 e 3, Planilha de Precos e
Orcamento Estimado, respectivamente, nas
tabelas constantes nos documentos, em seu
item 6, esta escrito "Integracdo com aplicacoes
de negocio: Conectores (item 4.3.3 - subitens
5;8-11)". No documento Orcamento Estimado o
valor do referido item esta cotado de forma
unitaria. Perguntamos: todos os conectores
necessarios para o desenho da solucdo devem
ser cotados como item unitario? Ha a
necessidade da especificacao de cada um deles
na Planilha de Precos a ser enviada para pregao
eletronico?”

RESPOSTA

Esclarece-se que a consulente para fins de
participacao e disputa de lances deve registrar
no sistema do Compras Eletronicas somente o
valor total (soma dos valores 1 a 10 da Planilha
de Precos) da proposta comercial nos termos do
subitem 2.17.2 do CBC.

Somente depois de concluida a fase de lances
e/ou negociacao com a detentora da proposta
de menor preco, a arrematante deve
encaminhar a proposta comercial readequada
em conformidade com o lance vencedor nos
termos do subitem 2.18.11 do CBC, devendo

PREGUNTA 9

“En los Anexos 2 y 3, Planilla de Precios y
Presupuesto Estimado, respectivamemte, las
tablas constantes de los documentos, en el item
6, esta escrito “Integracion con aplicaciones de
negocio: Conectores (item 4.3.3 - subitems 5;8-
11.)” Ocurre que en el documento de la
Especificacion Técnica, el referido item esta
numerado de 1 al 10 y hay un item 4.3.5,
“Servicio de directorio OpenLDAP”, que
aparentemente es lo primero del item de la
lista. Preguntamos: nuestro entendimento es
correcto? Si es asi, cual es la lista de items
correcta de conectores a ser considerados?

RESPUESTA

Entendimiento correcto. No existen los subitems
4.3.4 y 4.3.5 de las Especificaciones Técnicas,
version em Portugues, siendo el sistema “
Servicio de directorio OpenLDAP”, el sistema
numero 1 del rol descrito em el subitem 4.3.3
de las Especificaciones Técnicas. Favor remitirse
a la letra “a” del item Il de este Aditivo.

PREGUNTA 10

Los Anexos 2 y 3, Planilla de Precios vy
Presupuesto Estimado, respectivamente, en las
tablas constantes de los documentos, en su item
6, esta escrito “Integracion con aplicaciones de
negocio: Conectores (item 4.3.3- subitems 5;8-
11)2. En el documento Presupuesto Estimado el
valor del referido item esta cotizado de forma
unitaria. Preguntamos: todos los conectores
necesarios para el disefio de la solucion deben
ser cotizados como item unitario? Existe alguna
necesidad de la especificacion de cada una de
ellas en la Planilla de Precios a ser enviada para
la subasta electroénica?

RESPUESTA

Se aclara que la consultora para fines de
participacion y disputa de los lances debe
registrar en el sistema de Compras Electronicas
solamente el valor total (suma de valores 1 al 10
de la Planilla de Precios) de la oferta comercial
en los términos del subitem 2.17.2 del PBC.

Solamente después de concluida la fase de
lances y/o negociacion con la poseedora de la
propuesta de menor precio, la misma debera
enviar la propuesta comercial readecuada de
conformidad con el lance vencedor en los
términos del subitem 2.18.11 del PBC, debiendo
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para tanto, utilizar-se do modelo constante do
Anexo Ill do CBC, portanto, apresentando um
preco global para o item 6 da planilha de
precos (independente da quantidade de
conectores), ndo sendo necessario especificar o
preco de cada um dos conectores que compdem
o item 6 da referida planilha.

PERGUNTA 11
“Ha, no ambiente tecnologico de Itaipu,

tecnologia mainframe? Se sim qual o
fabricante, produto e versao? Havera
necessidade de integracdo com  esse
ambiente?”
RESPOSTA

Ndo ha mainframe no ambiente tecnoldgico da
ITAIPU conforme relacao descrita no item 7 das
Especificacbes Técnicas.

PERGUNTA 12

“[...] No item 6.4 que trata de certificacdo dos
profissionais, entendemos que muitas
certificagbes s8o consideradas equivalentes,
tanto pelo mercado privado, quanto por 6rgaos
governamentais. A titulo de exemplo podemos
citar o TCU em seu edital TC 026.663/2016-3 de
2017, onde apresenta alternativas de
certificacdo para melhor atender os requisitos de
seguranca e permitir a livre competicdo, as
nossas questbes sobre este item sdo: Q1-
Alternativa a Certificacdo CISSP: Na mesma
linha do edital do TCU - TC 026.663/2016-3,
seria aceitavel pela |ITAIPU que seja
apresentado um profissional com a certificacdo
CISM (Certified Information Security Manager),
considerada como equivalente ao CISSP, e por
ser um "manager" sob certo aspecto é até mais
adequada? Q2- Alternativa a Certificacdo PMP:
Na mesma linha do edital do TCU TC
026.663/2016-3, seria aceitavel pela ITAIPU que
seja apresentado um profissional com a
certificacdo CompTIA Projcet Plus, considerada
equivalente ao PMP? Por favor vide em pagina
do edital TCU mencionado a titulo de exemplo,
que apresentas as alternativas de certificagdo.”

RESPOSTA

Pedido deferido, pois as certificacbes sao
equivalentes. Gentileza remeter-se a letra “b”
do item Il deste Aditamento.

por tanto, utilizar el modelo que consta en el
Anexo Ill del PBC, por lo tanto debe presentar
un precio global para el item 6 de la planilla de
precios (independientemente de la cantidad de
conectores), no siendo necesario especificar el
precio de cada uno de los conectores que
componen el item 6 de la referida planilla.

PREGUNTA 11

Existe, en el ambiente tecnologico de la Itaipu,
tecnologia mainframe, Si es asi, cual es la
fabricante, el produto y la version. Habra
necesidad de integracion con ese ambiente?”

RESPUESTA

No existe mainframe en el ambiente tecnoldgico
de la ITAIPU conforme la relacion descrita en el
item 7 de las Especificaciones Técnicas.

PREGUNTA 12

“[...] En el item 6.4 que trata de la certificacion
de los profesionales, entedemos que muchas
certificaciones son consideradas equivalentes,
tanto por el mercado privado, y por 6érganos
gubernamentales. Como ejempo podemor citar el
TCU en su edicion TC 026.663/2016-3 de 2017,
donde se presentan alternativas de certificacion
para atender mejor los requisitos de seguridad y
permitir la libre competencia, nuestras cuestiones
sobre este item son: P1 Alternativa a la
Certificacién CISSP: La misma linea de la edicion
del TCU- TC 026.663/2016-3 seria aceptable por
la ITAIPU que sea presentado un professional
con la certificacion CISM (Certified Information
Security Mnager),considerada como equivalente
a la CISSP, y por ser “manager’ sobre este
aspecto es hasta mas adecuada? P2 Alternativa
a la Certificacion PMP: La misma linea de la
edicion de la TCU TC 026.663/2019-3, seria
aceptable por la ITAIPU que sea presentado un
profesional con certificacion CompTIA Projcet
Plus, considerada equivalente al PMP? Por favor
vease em la pagina de la edicion TCU
mencionando el titulo del ejemplo, que presenta
las alternativas de certificacion.

RESPUESTA

Pedido concedido, pues las certificaciones son
equivalentes, Favor remitirse a la letra “b” del
item Il de este Aditivo.
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II) A ITAIPU com fundamento no subitem 2.6.2
do CBC altera as Especificacoes Técnicas,
Anexo | do CBC nos seguintes termos:

a) Subitem 4.3.3, versao em Portugués;

ZE33 A solucdo dever-se-a integrar,
OBRIGATORIAMENTE, com os seguintes
sistemas:

4.3.4

4.3.5Servico de diretdrio OpenLDAP;

1.  Samba, versao 3 e 4;

Diretorio Ativo (Active Directory);

Base de dados de Recursos Humanos;

HowN

Base de dados de cadastramento e
autorizacao de entrada;

SAP ERP (todos os modulos);

IBM Lotus Notes;

Oracle Weblogic;

© N oW

A solucdo devera ser integrada com a
solucado de cofre de senha em uso na
Itaipu;

9. Integracao com a solucao de Service
Desk para que atividades relacionadas a
identidade sejam registradas e
encerradas automaticamente;

10. Além de outros sistemas mapeados e

definidos em conjunto entre a

CONTRATADA e a Itaipu, conforme secao

4.1.

PARA:
4.3.3 A solucao dever-se-a integrar,

OBRIGATORIAMENTE, com os seguintes
sistemas:

1. Servico de diretdrio OpenLDAP;

2 Samba, versao 3 e 4;

3 Diretorio Ativo (Active Directory);
4.  Base de dados de Recursos Humanos;
5 Base de dados de cadastramento e
autorizacao de entrada;

SAP ERP (todos os modulos);

IBM Lotus Notes;

Oracle WebLogic;

o

) La ITAIPU com funamdento em el subitem
2.6.2 del PBC altera las Especificaciones Técnias

Anexo | del

PBC en los siguientes términos:

a) Subitem 4.3.3, versdao em Portugués;

DE:

4.3.3  La Solucion se debera integrar,

OBLIGATORIAMENTE, con los

siguientes sistemas:

4.3.4
4.3.5 Servicio de directorio OpenLDAP;

1.

> WD

© N v

10.

PARA:
4.3.3

Samba, version 3y 4;

Directério Activo (Active Directory);
Base de datos de Recursos Humanos;
Base de datos de catastros y
autorizacion de entrada;

SAP ERP (todos los modulos);

IBM Lotus Notes;

Oracle Weblogic;

La solucion debera ser integrada con la
solucion de cofre de contrasefas en uso
en la ltaipu;

Integracion con la Solucion de Service
Desk para que actividades relacionadas
a identidad sean registradas y
encerradas automaticamente;

Ademas de otros sistemas mapeados y
definidos en conjunto entre la
CONTRATISTA y la Itaipu, como
mencionado en la seccion 4.1.

La Solucion se debera integrar,

OBLIGATORIAMENTE, con los siguientes sistemas:

1
2.
3.
4

5.

0 ® N o

Servicio de directorio OpenLDAP;

Samba, version 3y 4;

Directorio Activo (Active Directory);
Base de datos de Recursos Humanos;
Base de datos de catastros vy
autorizacion de entrada;

SAP ERP (todos los modulos);

IBM Lotus Notes;

Oracle WebLogic;

La solucion debera ser integrada con la
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9. A solucao devera ser integrada com a
solucao de cofre de senha em uso na
Itaipu;

10. Integracao com a solucao de Service
Desk para que atividades relacionadas
a identidade sejam registradas e
encerradas automaticamente;

11. Além de outros sistemas mapeados e
definidos em conjunto entre a
CONTRATADA e a Itaipu, conforme
secao 4.1.

b) Alterar a redacao dos itens 1 e 3 do
subitem 6.1 das Especificacoes
Técnicas, versao em Portugués e
Espanhol, conforme a seguir:

DE:

Iltem 6.1

1. Certified Information Systems
Security Professional (CISSP); (...)

3. Project Management Professional;

PARA:

1. Certified Information Systems
Security  Professional  (CISSP)  ou
Certified Information Security Manager
(CISM); (...)

3. Project Management Professional ou
CompTIA Project Plus;

lll) Permanecem inalteradas as demais
condicdes contidas no Caderno de Bases e
Condicoes do Pregao Eletronico Binacional AC
1354-18.

Elaboracéo: Divisao de Suporte Técnico
Data de emissao: 26.09.18

solucion de cofre de contrasefas en uso
en la Itaipu;

10. Integracion con la Solucion de Service
Desk para que actividades relacionadas
a identidad sean registradas y
encerradas automaticamente;

11. Ademas de otros sistemas mapeados y
definidos en conjunto entre la
CONTRATISTA 'y la Itaipu, como

mencionado en al seccion 4.1.

b) Alterar la redaccion de los items 1 al 3
del subitem 6.1 de las Especificaciones
Ténicas, version em Potugues y
Castellano, conforme sigue:

DE:

Iltem 6.1

1. Certified Information
Security Professional (CISSP); (...)
3. Project Management Professional;

Systems

PARA:

1.  Certified Information Systems
Security Professional (CISSP) o Certified
Information Security Manager (CISM);
(...)
3. Project Management Professional o
CompTIA Project Plus;

lll) Permanecen inalteradas las demas
condiciones contenidas en el Pliego de Bases y
Condiciones de la Subasta a la Baja Electronica
Binacional AC 1354-18.

Elaboracion: Division de Apoyo Técnico
Fecha de emision: 26.09.18
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