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CONTRATAGAO DE SERVICE DESK

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto em 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes (CBC) do
Pregao Eletronico Nacional NC 2329-17, a ITAIPU responde pergunta formulada por
interessada nesta licitacao:

PERGUNTA 1

“Conforme item 1.3.2 alinea "b": b) apresentar atestado(s) ou certificado(s) de desempenho,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s), comprovando que a proponente executou servico de
Service Desk com ambiente operacional composto por, no minimo, 1.000 (mil) usuarios e 700
(setecentas) estacdoes de trabalho, e que, dentre os servicos de suporte, prestados neste
escopo, esteja incluso. b.1) servicos de atendimento a usuarios por meio de Service Desk
(suporte remoto e presencial).”

Para comprovacao do quantitativo de atendimento aos usuarios e estacdes de trabalho,
podera ser aceito o somatorio de atestados técnicos? Considerando a execucao desses servicos
em periodo concomitante. ”

RESPOSTA

Pedido indeferido. A PROPONENTE podera apresentar atestado(s) ou certificado(s) distinto(s)
para os diferentes servicos de Service Desk: suporte local e presencial, porém, nao poderao
ser somados para comprovacao do quantitativo. Portanto, permanecem inalteradas as
condicoes estabelecidas no edital.

Il) Permanecem inalteradas as condicoes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NC 2329-17.
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