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MINUTA DE CONTRATO   
 
 

PROVISIÓN DE PASAJES AÉREOS, NACIONALES E 
INTERNACIONALES A LA ITAIPÚ, EN LA CENTRAL 
HIDROELÉCTRICA MARGEN DERECHA Y EN 
ASUNCIÓN 

 
 ITAIPU, entidad binacional, constituida en los términos del 

Artículo III del Tratado firmado entre la República del Paraguay y la República Federativa del 
Brasil, el 26 de abril de 1973, con sedes en Asunción – Paraguay, en la Calle De la Residenta Nº 
1075, con número del Registro Único del Contribuyente Nº 80013737-0 y en Brasilia - DF, Centro 
Empresarial Brasil 21, Sector Hotelero Sur, Piso 6, Sala 103 Bloque "A" CEP 70316-102; con oficina 
en la Ciudad de Curitiba – Paraná, en la “Rua Comendador Araújo” Nº 551, inscripta en el Catastro 
Nacional de la Persona Jurídica, bajo el Nº 00.395.988/0001-35, en este instrumento denominada 
simplemente ITAIPU, representada por su Director General Paraguayo, y por su Director General  
Brasileño;  
 

y en calidad de CONTRATISTA, 
 

resuelven, de común acuerdo, celebrar el presente Contrato, 
establecidas en la forma de las cláusulas y condiciones a seguir: 
 
 
CAPÍTULO I 
DEL OBJETO 
 
CLÁUSULA 1ª Constituye objeto del presente Contrato, por el CONTRATISTA, los servicios 
especializados de provisión de pasajes aéreos, en el ámbito nacional, países del MERCOSUR e 
internacional y demás servicios relativos a procesos de viajes, para la atención de las necesidades 
corporativas de la ITAIPU-Margen Derecha, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas, Anexo I de 
este Contrato, y demás disposiciones contractuales. 
 
 
CAPÍTULO II 
DOCUMENTOS  
 
CLÁUSULA 2ª El presente Contrato se rige por las Cláusulas y condiciones en él contenidas y 
por los anexos citados abajo, los que, debidamente rubricados por las partes contratantes, 
constituyen parte integrante de este Contrato: 
 
ANEXO I - Especificaciones Técnicas. 
 
ANEXO II - Oferta Comercial del Contratista. 
 
Parágrafo único: En caso de duda o divergencia entre lo previsto en este Contrato y en sus 
anexos o documentos correlativos, prevalecerá siempre lo establecido en este Contrato; entre los 
anexos, prevalecerá uno sobre el otro por el orden de su nominación y entre los Anexos y los 
documentos correlativos, prevalecerán las disposiciones de los Anexos. 
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CAPÍTULO III 
MODIFICACIÓN CONTRACTUAL 
 
CLÁUSULA 3ª Toda alteración contractual, deberá ser realizada mediante Aditivo. 
 
CLÁUSULA 4ª El CONTRATISTA se obliga a ejecutar en las mismas condiciones contractuales, 
los aumentos o supresiones que se efectúen en los cuantitativos de los servicios, objeto de este 
Contrato. La variación de cantidad, está limitada al 25% (veinticinco por ciento) del valor inicial 
actualizado de este Contrato. 
 
 
CAPÍTULO IV 
GESTIÓN Y FISCALIZACIÓN DEL CONTRATO 
 
CLÁUSULA 5ª La ITAIPU, a través de la Superintendencia de Servicios Generales (SG.AE), 
gestora de este Contrato, fiscalizará y evaluará durante la vigencia del presente Contrato, la 
ejecución de los servicios, sin que esa fiscalización signifique reducción o supresión de la 
responsabilidad del CONTRATISTA, por ningún eventual error, falla u omisión, excepto si surgieren 
de determinaciones emanadas de la ITAIPU, con las cuales el CONTRATISTA haya expresado su 
desacuerdo, por escrito, con la antecedencia necesaria para no perjudicar el desarrollo de los 
servicios, que no podrá sobrepasar 3 (tres) días hábiles, de la fecha de comunicación. 
 
§ 1° El área gestora de este Contrato, deberá: 
 
a) suspender la ejecución de los servicios, en cualquier etapa, toda vez que considere la 

medida necesaria; 
 
b) comunicar al CONTRATISTA, por escrito, en el caso de cambio de las personas habilitadas 

para solicitar los billetes de pasajes; 
 
c) rechazar la ejecución de servicios defectuosos o insatisfactorios y exigir al CONTRATISTA y a 

sus expensas la remoción o corrección de éstos en la extensión considerada necesaria; 
 
d) acordar con el representante del CONTRATISTA, las modificaciones, en la secuencia de la 

ejecución de los servicios que fueren necesarios; 
 
e) decidir, en nombre de la ITAIPU, todas las cuestiones relacionadas a la ejecución de los 

servicios, objeto de este Contrato; 
 
f) al cierre del Contrato, declarar su conformidad en cuanto a la ejecución de los servicios y 

acordar con el CONTRATISTA, la renuncia de reclamación en concepto alguno. 
 
g) realizar la evaluación de los servicios prestados por el CONTRATISTA, de modo a comprobar 

el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Contrato, durante su vigencia. 
 
§ 2° Todas las comunicaciones intercambiadas entre la ITAIPU y el CONTRATISTA, relacionadas con 
la ejecución del presente Contrato, deberán ser hechas por escrito en portugués y/o castellano y 
protocolizadas en el acto de recepción. Cuando fuese dirigidas a la ITAIPU, deberán ser 
encaminadas a: 
 
ITAIPU 
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Central de Protocolos  
Calle de la Residenta N° 1075 – Planta Baja 
Asunción – Paraguay 
 
o 
 
ITAIPU 
Central de Protocolos  
Centro Administrativo - Ruta Internacional km 3,5. 
Av. Monseñor Rodríguez, 150 
Ciudad del Este, Alto Paraná, Paraguay 
 
 
A/A   
Superintendencia de Servicios Generales – SG.AE 
Hernandarias – Paraguay 
 
 
Y cuando fueren dirigidas al CONTRATISTA: 
(indicar destinatario y dirección) 
 
 
CAPÍTULO V 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
 
CLÁUSULA 6ª El CONTRATISTA se obliga a cumplir las disposiciones contractuales a su cargo 
de acuerdo a la mejor técnica y diligencia aplicables a servicios de esta naturaleza así como la 
rigurosa observancia de las Condiciones de Contratación  y Órdenes de Servicio, que emanen de la 
ITAIPU: 
 
a) indicar, en el plazo de 5 (cinco) días corridos luego de la firma de este Instrumento, un 

representante y su eventual sustituto para responder por ante la ITAIPU, hasta el total 
cumplimiento de las obligaciones asumidas en el presente Contrato, con poderes para recibir 
en nombre del CONTRATISTA, las instrucciones dadas o formalizadas por escrito por la 
ITAIPU; 

 
b) sustituir a su representante cuando éste no atendiere, a criterio de la ITAIPU, los objetivos 

de su función; 
 
c) cumplir las exigencias de las Especificaciones Técnicas; 
 
d) comparecer en cualquier momento a juicio, independientemente de la intimación, para 

responder en su condición de empleador y acompañar el proceso hasta el final, en la 
hipótesis de demanda judicial del empleado del CONTRATISTA, promovida contra la ITAIPU, 
aún con posterioridad al cierre de este Contrato, responsabilizándose de los gastos directos e 
indirectos, de eventual sentencia condenatoria; 

 
e) informar inmediatamente a la fiscalización, cualquier problema que surgiere en la ejecución 

de los servicios; 
 
f) deberá  emitir los pasajes adquiridos bajo las condiciones de este Acuerdo y cumpliendo 
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estrictamente lo establecido en las Especificaciones Técnicas Anexo I de este contrato; 
 
g) facilitar a la ITAIPU todos los medios disponibles y necesarios para la fiscalización de los 

servicios; 
 
h) atender y resolver los problemas laborales individuales o colectivos de sus trabajadores, 

conforme a la ley; 
 
i) mantener durante la ejecución del Contrato, todas las condiciones de habilitación exigidas 

en la licitación; 
 
j) mantener contactos con la ITAIPU, siempre por escrito, resguardando los acuerdos verbales 

determinados por la urgencia, los que deberán ser confirmados, por escrito, dentro de 3 
(tres) días hábiles. 

 
k) cumplir las disposiciones contractuales a su cargo de acuerdo a la mejor técnica y diligencia 

aplicables a servicios de esta naturaleza; 
 
l) cumplir las exigencias emergentes de las disposiciones laborales y de seguridad social, 

establecidas en la legislación paraguaya; 
 
m) atender los problemas laborales individuales o colectivos del personal a su cargo, conforme a 

la Ley; 
 
n) asumir entera responsabilidad técnica y administrativa del objeto contratado, no pudiendo, 

bajo cualquier hipótesis, transferir a terceros la responsabilidad por la ejecución de los 
servicios; 

 
o) operar con todas las compañías aéreas que actúan regularmente en los mercados regional y 

nacional, además de las principales compañías aéreas internacionales; 
 
p) remarcar o anular el billete de pasaje, mediante solicitud y/o autorización de la ITAIPU, 

conforme a las siguientes condiciones: 
 

p1) Anulación del Billete de Pasaje en el mismo día de la emisión: una vez emitido el boleto 
y si el mismo fuese luego anulado, el mismo día antes de las 17:30 hs  el CONTRATISTA 
facturará a la ITAIPU los gastos y penalidades si correspondieren, según lo establecido por las 
compañías aéreas. Esta cláusula no será aplicable si la compañía aérea con la cual fue 
emitido el billete no permita su anulación una vez emitido. 

 
p2) Cancelación del Billete de Pasaje posterior al día de la emisión: si la ITAIPU decidiese no 
usar el pasaje, notificará por escrito o devolverá el billete a la CONTRATISTA, según 
corresponda, el primer día hábil posterior, para que ésta inicie los trámites de reembolso. La 
ITAIPU abonará el billete en cuestión dentro de su medición periódica. Una vez que la 
agencia reciba de la compañía aérea el reembolso de este boleto, si dicha condición hubiese 
estado contemplada en el boleto emitido, emitirá una Nota de Crédito a la ITAIPU 
descontando las penalidades y gastos administrativos que correspondan. 
 
p3) Cambios en el Billete de Pasaje posterior a su emisión: cualquier modificación al billete 
emitido será comunicada por escrito al CONTRATISTA; estos cambios implicarán penalidades 
y gastos según lo establecido por las compañías aéreas que el Contratista facturará a la 
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ITAIPU. 
 
q) reembolsar los billetes de pasajes, pagados y no utilizados, total o parcialmente (deducidas 

las tasas y multas cobradas por las empresas de transporte de pasajeros), que deberá ocurrir 
en un plazo máximo de 60 (sesenta) días contados desde la fecha de viaje marcada en el 
billete, mediante la solicitud de reembolso por parte de la ITAIPU; al finalizar dicho plazo, 
sin que haya el pago del reembolso, será efectuado el descuento del valor total del billete; 

 
r) disponibilizar servicio de guardia 24 (veinticuatro) horas, siete días por semana, por medio 

de teléfono celular u otra forma de comunicación (indicar cuál), que posibilite la efectiva e 
inmediata solución de eventuales problemas que pudieran surgir en la prestación de los 
servicios, así como dar soporte a atenciones emergenciales fuera de los días/horarios 
determinados; 

 
s) mantener, durante el horario comercial, estructura propia con personal, en número 

suficiente, capacitado y habilitado en sistema de reserva, emisión y remisión de pasajes, 
tarifas internacionales y GDS - Global Distribuition System. El CONTRATISTA deberá prestar 
servicio preferencial y personalizado a las solicitudes emitidas por la ITAIPU. Esta estructura 
deberá contar con terminales de computador, conforme necesidad, interconectados con las 
compañías aéreas que operan en el país, con correo electrónico y  acceso a Internet, 
impresora, línea telefónica directa, fax, celular, etc.; 

 
t) disponibilizar los servicios de atención a los usuarios de la ITAIPU, en horario comercial, a fin 

de aclarar las dudas; 
 
u) atender las solicitudes emergenciales (entendidas como necesidad urgente e imprevisible, 

surgida fuera del horario normal de funcionamiento de la agencia, inclusive sábados, 
domingos y feriados), referentes a la emisión de billetes aéreos, por medio de teléfono 
celular u otro medio de comunicación común para ambas empresas, solicitadas, 
exclusivamente, por personas previamente autorizadas por la ITAIPU, las cuales deberán ser 
informadas al Área Gestora del Contrato en el primer día útil de haber ocurrido; 

 
v) Se considera, para todos los efectos, como horario comercial: de 7 h a 12 h y de 14h a 17h, 

de lunes a viernes. 
 
Parágrafo único El CONTRATISTA, manifiesta su conformidad en ser evaluado por la ITAIPU en 
la ejecución de sus obligaciones contractuales,  durante la vigencia del presente Contrato 
 
 
CAPÍTULO VI 
ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS 
 
CLÁUSULA 7ª La recepción y aceptación de los servicios será dada por la ITAIPU, conforme a 
la certificación de los servicios efectivamente realizados y con la emisión, por medio del Área 
Gestora del Contrato, del documento de pago respectivo. 
 
 
CAPÍTULO VII 
PRECIOS 
 
CLÁUSULA 8ª El precio a ser pagado en US$… por cada billete emitido, será el resultante del 
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valor cobrado por el billete emitido por la empresa aérea a la Agencia de Viajes con el valor 
acrecentado o descontado, en concordancia con la tasa ofertada por el contratista en su oferta 
comercial adjudicada. 
 
CLÁUSULA 9ª En el precio deberá estar incluido todos los gastos necesarios para la  perfecta 
y completa ejecución de los  servicios, tales como: mano de obra, cargas sociales, seguro social, 
check-in, disponibilidad de sala VIP, así como, cancelaciones y reembolsos de billetes no utilizados, 
software, instalación o desinstalación de sistemas informatizados, equipamientos, herramientas y 
accesorios, materiales, impuestos, supervisión, gastos financieros, operacionales y administrativos, 
no correspondiendo a la ITAIPU cualquier costo adicional.  
 
CLÁUSULA 10 El valor del billete emitido por la empresa aérea deberá contemplar los 
porcentajes de descuentos, originados de acuerdos mantenidos entre la ITAIPU y las compañías 
aéreas, si hubiere, inclusive con los descuentos promocionales por ellas ofrecidas.  
 
CLÁUSULA 11 La ITAIPU no aceptará ningún reclamo por eventual error de cálculo ocurrido 
en la formación del precio constante en la Oferta Comercial presentada por el CONTRATISTA. 
 
CLÁUSULA 12 En el precio están incluidos todos los costos, obligaciones y cargos inherentes 
al objeto contratado, no pudiendo ser atribuido a la ITAIPU ningún gasto adicional, a cualquier 
título.   
 
CLÁUSULA 13 La fecha-base económica correspondiente a este Instrumento Contractual es 
DD/MM/AAAA (fecha establecida para la entrega de la Oferta Comercial). 
 
 
CAPÍTULO VIII 
FORMA Y CONDICIONES DE PAGO 
 
CLÁUSULA 14 El pago de los valores referentes a los servicios y suministros realizados, será 
efectuado a los 13 (trece) días corridos, contados a partir de la fecha de entrega de la 
documentación completa exigida para la liberación del pago, condicionado a la aprobación, por la 
ITAIPU, de la medición de los servicios realizados, conforme al detalle de abajo:  
 
I -  Pasajes adquiridos entre los días 1 al 10 de cada mes: a ser pagado hasta 13 (trece) días 

corridos después de la entrega de la documentación completa exigida para la liberación del 
pago;  

 
II -  pasajes adquiridos entre los días 11 al 20 de cada mes: a ser pagado hasta 13 (trece) días 

corridos después de la entrega de la documentación completa exigida para la liberación del 
pago;  

 
III -  pasajes adquiridos entre los días 21 al 31 de cada mes: a ser pagado hasta 13 (trece) días 

corridos después de la entrega de la documentación completa exigida para la liberación del 
pago; 

 
CLÁUSULA 15 Al término de cada período, entre el primer y tercer día hábil del período 
siguiente a la realización de los servicios, el CONTRATISTA deberá remitir a la Superintendencia de 
Servicios Generales, vía Central de Protocolo de la ITAIPU, la documentación exigida para la 
liberación del pago, consistente en:  
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I - Correspondencia con la solicitud del pago, indicando la institución bancaria y el número de la 
cuenta corriente/ahorro donde desea recibir los pagos; 

 
II - original de la “factura legal, conteniendo lo siguiente:  
 

a) Valor a ser cobrado por el billete emitido, acompañado de su cupón de auditoría emitido 
por la empresa aérea, conteniendo el valor acrecentado o descontado en concordancia 
con la tasa ofertada por el contratista en su oferta comercial adjudicada. 

 
CLÁUSULA 16 El CONTRATISTA deberá mantener, durante la ejecución del Contrato, todas las 
condiciones de habilitación, exigidas en la Contratación, compatibles con las obligaciones por él 
asumidas. 
 
CLÁUSULA 17 Todos los tributos, gastos fiscales y sociales, relativos a este contrato y 
derivados de la legislación paraguaya, quedarán a cargo exclusivo del CONTRATISTA ante las 
autoridades competentes. 
 
CLÁUSULA 18 En caso de que el CONTRATISTA no presente la documentación completa 
exigida para la liberación del pago en el plazo establecido, el respectivo pago solamente ocurrirá a 
los 13 (trece) días corridos, contados a partir de la fecha de la presentación formal, a la ITAIPU por 
el CONTRATISTA, del respectivo documento faltante. 
 
CLÁUSULA 19 En caso de multa, el CONTRATISTA será notificado y tendrá un plazo de hasta 5 
(cinco) días hábiles, contados a partir de la fecha de la efectiva comunicación, por escrito, 
expedida por la ITAIPU, para presentar su defensa. Transcurrido este plazo, y no presentada la 
defensa, la ITAIPU considerará como aceptada por el CONTRATISTA la multa a ser aplicada. 
 
CLÁUSULA 20 En caso de glosa, el CONTRATISTA será notificado y tendrá un plazo de hasta 
30 (treinta) días corridos, contados a partir de la fecha  de la efectiva comunicación, por escrito, 
expedida por la ITAIPU para la presentación de su defensa. Transcurrido este plazo y no presentada 
la defensa, la ITAIPU considerará como aceptada por el CONTRATISTA la glosa a ser aplicada. 
 

§ 1º La justificativa presentada por el CONTRATISTA será analizada por la ITAIPU en el plazo de 
hasta 5 (cinco) días hábiles. 
 
§ 2º  Aceptada la justificativa presentada por el CONTRATISTA, el plazo de pago será de hasta 15 
(quince) días corridos, contados a partir de la respectiva aceptación por la ITAIPU. 
 
CLÁUSULA 21 A exclusivo criterio de la ITAIPU podrá ser concedido anticipo de pago 
mediante solicitud del CONTRATISTA, referente a los servicios contratados y ejecutados, en este 
caso, será aplicado un descuento sobre el valor anticipado, considerándose la tasa de interés de las 
Letras de Regulación Monetaria y Cartas de Compromiso - IRM, divulgada por el Banco Central del 
Paraguay - BCP, vigente en la fecha de realización del descuento. Será aplicado el descuento, 
considerando los días en que efectivamente ocurrirá la anticipación de pago. Para el cálculo del 
número de días de anticipo, será excluido el día de pago del anticipo y se incluirá el día del 
vencimiento de la obligación contractual. 
 
Parágrafo único El CONTRATISTA deberá remitir a la Superintendencia de Servicios Generales, 
vía Central de Protocolo de la ITAIPU, correspondencia solicitando el anticipo de pago. 
 
CLÁUSULA 22 La ITAIPU podrá, deducir del pago adeudado al CONTRATISTA, valores 
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solicitados sin el debido respaldo contractual o resultantes de penalidades o cualquier otro débito 
del CONTRATISTA provenientes de los compromisos asumidos en este contrato. 
 
CLÁUSULA 23 La ITAIPU efectuará el pago al CONTRATISTA mediante crédito en la cuenta 
corriente/ahorro, de su titularidad, indicada por el mismo. Una vez confirmado el depósito en su 
cuenta corriente/ahorro, el CONTRATISTA está obligado a emitir el recibo para cancelar la factura 
y remitirla a la ITAIPU en un plazo no mayor de 7 (siete) días hábiles, contados a partir de la fecha 
del correspondiente crédito en la cuenta corriente/ahorro, bajo pena de suspensión de los 
siguientes pagos o aplicación de sanciones administrativas establecidas en las normas internas de la 
ITAIPU, según el caso. Cuando la factura o Boleta de Venta fuese indicada como contado, la boleta 
de depósito certificada por el banco será suficiente para la demostración de la cancelación de la 
deuda.  
 
CLÁUSULA 24 La ITAIPU no efectuará pago de valores que hayan sido colocados en cobro o 
descuentos en bancos, y no se responsabilizará por el pago de valores contractuales negociados por 
el CONTRATISTA ante la red Bancaria (descuentos y cobros de pagarés). 
 
CLÁUSULA 25 Todos los valores a los que el CONTRATISTA tenga derecho, deberán ser 
solicitados hasta en la última facturación. Transcurrido este plazo sin que haya habido cobros, 
serán considerados, para todos los efectos, como habiendo el CONTRATISTA renunciado de forma 
irretractable e incondicional a los valores que le sean por acaso adeudados. 
 
 
CAPÍTULO IX 
PENALIDADES 
 
CLÁUSULA 26 En notificación escrita y sin perjuicio de la facultad de resolver este contrato, 
garantizándose el derecho a la amplia defensa, la ITAIPU podrá, aplicar al CONTRATISTA, 
penalidades moratorias y compensatorias, conforme a lo siguiente: 
 
a) Multa en el caso de imposibilidad de embarque del pasajero, en el valor correspondiente al 

costo de la tarifa “llena” practicada por la respectiva compañía aérea y para el respectivo 
tramo, por cualquier tipo de falla comprobadamente ocasionada por el CONTRATISTA, siempre 
que la solicitud del billete por parte de la ITAIPU haya sido realizada dentro de las condiciones 
establecidas en este Contrato y conforme a las Especificaciones Técnicas, Anexo I de este 
Contrato; 

 
b) Multa correspondiente al valor de la tarifa en que el billete fue emitido, en el caso de la no 

realización de los servicios de acompañamiento del check-in anticipado; 
 
c) Multa correspondiente al valor de la tarifa en que el billete fue emitido, en el caso de pasajes 

no utilizados, cuyo valor no haya sido reembolsado a la ITAIPÚ, dentro de los 10 días en que el 
CONTRATISTA recibió de la compañía aérea, el valor devuelto del billete; 

 
d) Multa correspondiente a 0,5% (medio por ciento) calculada sobre el valor facturado del mes 

que el CONTRATISTA tenga derecho, por la no atención o tardanza en la atención y en el 
soporte de eventuales problemas originados de la prestación de servicios y atenciones de 
emergencias, que ocurran fuera del horario comercial, fines de semana y feriados; 
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e) Excepto para los casos previstos en las letras “a”, “b”, “c” y “d” anteriores, multa moratoria 
de 0,333% (trescientos treinta y tres milésimos por ciento), por día de atraso o infracción, 
calculada sobre el valor facturado en el mes, por incumplimiento: 

 
---- de los demás plazos contractuales, o aquellos acordados o establecidos por el 

Gestor de este Contrato; 
---- de solicitudes específicas y aquellas originadas por el  Gestor de este Contrato; 
---- de las obligaciones laborales, previsionales y tributarias; 
---- de cualquier obligación legal o contractual. 

 
 
CLÁUSULA 27 La ITAIPU podrá aplicar multa compensatoria del 5% (cinco por ciento) 
calculada sobre el valor de este contrato en el caso de resolución contractual. 
 
CLÁUSULA 28 El monto correspondiente a la suma de los valores básicos de las multas 
moratorias, será limitado al 10% (diez por ciento) calculado sobre el valor de este contrato. En caso 
de que esto ocurra, la ITAIPU podrá resolver la contratación. 
 
CLÁUSULA 29 A cada obligación  contractual incumplida será aplicada la penalidad 
correspondiente, que son independientes y acumulativas. 
 
CLÁUSULA 30 La penalidad no será aplicada en caso de que el hecho generador haya sido 
motivado por fuerza mayor o caso fortuito. 
 
CLÁUSULA 31 En caso de que exista caudal de penalidad, la ITAIPU notificará al 
CONTRATISTA el incumplimiento de su obligación contractual, iniciándose un proceso 
administrativo, garantizándose el derecho a la amplia defensa en el plazo de hasta 5 (cinco) días 
hábiles contados a partir de la fecha de la efectiva comunicación, por escrito, expedida por la 
ITAIPU. 
 
CLÁUSULA 32 Transcurrido el plazo sin que haya sido presentada la defensa, o si fuese 
presentada y juzgada improcedente, la penalidad será calculada por la ITAIPU. Si fuese juzgada 
procedente la defensa, la penalidad quedará automáticamente sin efecto. 
 
CLÁUSULA 33 Las penalidades establecidas en este  Capítulo no excluyen cualquier otra 
prevista en la ley ni la responsabilidad del CONTRATISTA, por pérdidas y daños que causare a la 
ITAIPU, en consecuencia del incumplimiento de cualquier condición o Cláusula de este Contrato. 
 
CLÁUSULA 34 Ninguna penalidad será aplicada por la ITAIPU sin que el CONTRATISTA haya 
sido resguardado del derecho a la amplia defensa. 
 
CLÁUSULA 35 A criterio de la ITAIPU, las penalidades aplicadas podrán ser descontadas de los 
valores adeudados al CONTRATISTA 
 
CLÁUSULA 36 Para efecto de aplicación de multa se considera: 
 
a) Día de atraso: se cuenta desde el día del inicio del incumplimiento y se deja de contar el día en que 

la obligación fue cumplida. 
 
 
CAPÍTULO X 
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RESPONSABILIDAD POR DAÑOS Y PERJUICIOS 
 
CLÁUSULA 37 Correrá por cuenta del CONTRATISTA cualquier indemnización por daños y 
perjuicios causados por él o por sus empleados a la ITAIPU o a terceros, en la ejecución de este 
Contrato. 
 
Parágrafo único: La ITAIPU se reserva el derecho de deducir de los pagos adeudados al 
CONTRATISTA, el monto necesario para el resarcimiento de eventuales daños y perjuicios. 
 
 
CAPÍTULO XI 
CESIÓN, TRANSFERENCIA, DACIÓN EN GARANTÍA y SUBCONTRATACIÓN 
 
CLÁUSULA 38 El presente Contrato no podrá ser subcontratado, cedido, transferido o dado en 
garantía. 
 
 
CAPÍTULO XII 
RESCISIÓN POR PARTE DE LA ITAIPU 
 
CLÁUSULA 39 El presente Contrato podrá ser resuelto de pleno derecho por ITAIPU, mediante 
simple aviso, con antecedencia de 30 (treinta) días corridos, y además en las hipótesis de que el 
CONTRATISTA: 
 
a) no cumpla alguna cláusula o condición del presente Contrato y sus anexos, así como las 

instrucciones escritas emitidas por la ITAIPU; 
 
b) paralice la ejecución del servicio, sin motivo justificado y sin previa comunicación a la ITAIPU; 
 
c) incurra en multas cuyo monto fuere igual o superior al 10% (diez por ciento) del valor de este 

Contrato; 
 
d) ceda, transfiera, dé en garantía o se asocie con terceros para la ejecución de este Contrato; 
 
e) entre en proceso de declaración de quiebra o de insolvencia civil y conforme el caso, a criterio 

de la ITAIPU, de Convocatoria de Acreedores; 
 
f) extinga la sociedad; 
 
g) promueva alteración social, fusión, separación, incorporación o modifique sus finalidades o la 

estructura de la empresa, de forma tal que perjudique la ejecución de este Contrato. 
 
§ 1º La resolución de que trata esta cláusula, implicará en las siguientes consecuencias: 
 
a) asumir inmediatamente el objeto de este Contrato, en las condiciones en que se encuentre, 

por parte de la ITAIPU, la que podrá, a su criterio, directa o indirectamente, dar continuidad 
al servicio; 

 
b) cobro de los valores de las multas y de las indemnizaciones debidas; 
 
c) deducción de los valores adeudados al CONTRATISTA, hasta el límite de los perjuicios causados 
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a la ITAIPU o a terceros; 
 
d) suspensión del CONTRATISTA, de participar en licitaciones y contratación con la ITAIPU, por un 

plazo de hasta 24 (veinticuatro) meses. 
 
§ 2º La ITAIPU está facultada, en caso de convocatoria de acreedores del CONTRATISTA, a 
mantener este Contrato, pudiendo asumir, mediante negociación, el control de determinadas 
actividades de servicios esenciales. 
 
 
CAPÍTULO XIII 
RESCISIÓN POR PARTE DEL CONTRATISTA 
 
CLÁUSULA 40 El presente Contrato podrá ser resuelto de pleno derecho por el CONTRATISTA 
si la ITAIPU, por su exclusiva responsabilidad, paraliza totalmente la ejecución del servicio, por un 
plazo superior a 60 (sesenta) días corridos, salvo en caso de calamidad pública, grave perturbación 
de orden interno o guerra. 
 
Parágrafo Único   En este caso, la ITAIPU pagará al CONTRATISTA la factura relativa a los servicios 
hasta la fecha de la resolución, deduciendo eventuales multas y/o débitos del CONTRATISTA. 
 
 
CAPÍTULO XIV 
RESCISIÓN POR MOTIVO DE FUERZA MAYOR 
 
CLÁUSULA 41 Si por motivo de fuerza mayor, ocurriere la paralización del servicio por más 
de 30 (treinta) días corridos, cualquiera de las partes podrá rescindir este Contrato, notificando a 
la otra con antelación de 15 (quince) días corridos. 
 
Parágrafo Único   En este caso la ITAIPU hará únicamente el pago al CONTRATISTA de los servicios 
ejecutados y no pagados hasta la fecha de la paralización, deduciendo los débitos y las eventuales 
multas del CONTRATISTA. 
 
 
CAPÍTULO XV 
EXONERACIÓN TRIBUTARIA 
 
CLÁUSULA 42 La ITAIPU goza de total exoneración tributaria, en razón de lo establecido en el 
Artículo XII del Tratado suscrito el 26.04.73, entre los Gobiernos de la República Federativa del 
Brasil y de la República del Paraguay, comprendiendo: 
  
a) Art. XII del Tratado celebrado entre la República del Paraguay y la República Federativa del 

Brasil, el 26/4/73, aprobado y ratificado en el Paraguay por la Ley 389/73; 
 
b) Art. 255 de la Ley 125/91; 
 

- Derogación de exoneraciones generales y particulares – quedan exceptuadas las que se 
mencionan en la Ley 60/90 del 26 de marzo de 1991, con las referencias expresamente 
establecidas, las del régimen legal de hidrocarburos, las previstas en las leyes particulares 
de obras públicas, las contempladas en acuerdos, convenios y tratados internacionales así 
como las previstas en la presente Ley; 
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c) Decreto 8.912/74 que autoriza la aplicación de franquicias a favor de la ITAIPU. 
 
 
CAPÍTULO XVI 
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 
 
CLÁUSULA 43 Correrán por cuenta exclusiva del CONTRATISTA, todos los impuestos, tasas y 
contribuciones vigentes en el Paraguay a la fecha de presentación de la oferta comercial, 
adeudados en razón del objeto de este Contrato, hayan sido o no considerados en su oferta. 
 
Parágrafo único: Cualesquier tributos, excepto el Impuesto a la Renta y las cargas sociales 
creados, alterados o extinguidos, después de la presentación de la oferta comercial y de 
comprobada incidencia en los precios contratados, implicarán la revisión de éstos, en más o en 
menos, conforme al caso. 
 
 
CAPÍTULO XVII 
NOVACIÓN 
 
CLÁUSULA 44 La falta de ejercicio por parte de la ITAIPU, de cualquier facultad o derecho 
previstos en este Contrato o en Ley, no constituirá novación ni renuncia, permaneciendo 
inalteradas y válidas las cláusulas y condiciones de este Contrato. 
 
 
CAPÍTULO XVIII 
PUBLICIDAD 
 
CLÁUSULA 45 Todas las informaciones relativas a cualesquier aspectos del presente Contrato, 
sólo podrán ser llevadas a conocimiento de terceros por el CONTRATISTA, inclusive por medio de 
publicidad, después de la expresa autorización, por escrito, de la ITAIPU. 
 
 
CAPÍTULO XIX 
VALOR DEL CONTRATO 
 
CLÁUSULA 46 Para todos los efectos legales, se da al presente Contrato, el valor de 
US$_______ (__________________ Dólares de los Estados Unidos de América). 
 
 
CAPÍTULO XX 
VIGENCIA DEL CONTRATO 
 
CLÁUSULA 47 La vigencia de la contratación es de 24 (veinticuatro) meses, contados  a partir 
de la fecha establecida en la Orden de Inicio de Servicios, emitida por la Dirección Administrativa 
Ejecutiva, prorrogable por más 12 (doce) meses a exclusivo criterio de la ITAIPU. 
 
  
CAPÍTULO XXI 
JURISDICCIÓN 
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CLÁUSULA 48 Para dirimir eventuales conflictos originados en el presente Contrato, queda 
electa la Circunscripción Judicial de la Ciudad de Asunción, en el Paraguay, renunciando las partes 
a cualesquiera otras, por más privilegiadas que sean. 
 
 
Y por estar de pleno acuerdo, las partes suscriben el presente Contrato, en 3 (tres) ejemplares, de 
igual tenor y validez. 
 
  
Lugar y fecha: 
 
Por la ITAIPU 
 
Por el CONTRATISTA 


