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PREGAO ELETRONICO NACIONAL NC 0916-18

AQUISICAO DE PASSAGENS AEREAS, RODOVIARIAS, FERROVIARIAS E FLUVIAIS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

ADITAMENTO 2

1) Em conformidade com o disposto em 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicdes (CBC) do
Pregao Eletronico Nacional NC 0916-18, a ITAIPU responde perguntas formuladas por
interessadas nesta licitacao:

PERGUNTA 1

“(i) No presente edital estimam-se os valores maximos a serem apresentados da taxa de
agenciamento, mas gostariamos de questionar quais serao os valores minimos aceitaveis, visto
que o mercado de agenciamento de viagens tem esta pratica de ofertar valores negativos,
zerados ou de um centavo para a proposta de taxa de emissdo. (ii) Sera permitida a
proponente comprovar a exequibilidade de sua proposta para fins de julgamento?”

RESPOSTA

(i) O preco deve ser apresentado em valores monetarios e nao em taxa percentual.
Esclarece-se ainda que inexiste valor maximo fixado para a licitacdo, pois os valores do
Orcamento Estimado, Anexo Il do CBC, sao referenciais, portanto, sem carater vinculativo,
exceto o valor do tem 1, que apesar de ser estimado, para fins de julgamento da licitacao
(uniformidade de propostas) deve ser considerado um valor fixo que nao podera ser alterado
pela consulente na proposta comercial, Anexo Il do CBC.

(ii) E atribuicdo do pregoeiro analisar e conferir aceitabilidade a proposta comercial e/ou
menor lance registrado, inclusive no que se refere a exequibilidade nos termos da letra “d”
do subitem 2.9.1 c/c 2.7.3 do CBC. Dessa forma, caso o pregoeiro identifique indicios de
inexequibilidade, convertera o feito (procedimento) em diligéncia e fixara prazo para que a
proponente apresente as devidas justificativas, para s6 entao deliberar pela aceitacao da
proposta comercial.

PERGUNTA 2
“Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servicos, objeto da presente

licitacao?”

RESPOSTA
Brementur Agéncia de Turismo Ltda.

PERGUNTA 3
“Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servico praticada pela respectiva
empresa?”

RESPOSTA

O total pago a titulo de remuneracao da atual CONTRATADA é de RS 31,07 (trinta e um reais e
sete centavos) por transacao unitaria. No contrato atual, o valor de transacao por unidade é
Unico, ou seja, inclui o fornecimento de passagens aéreas e terrestres nacionais e
internacionais e todos os servicos correlatos a viagens, diferente da metodologia adotada na
presente contratacao.

PERGUNTA 4
“Quanto a aceitabilidade da TAXA de agenciamento, perguntamos:
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a) Sera aceito TAXA com quatro casas decimais, apos a virgula no valor de RS 0,0001?
b) Sera aceito TAXA no valor de RS 0,01?

c) Sera aceito TAXA no valor de RS 0,00?

d) Sera aceito TAXA no valor NEGATIVO?”

RESPOSTA
Esclarece-se que a analise e aceitacao da proposta comercial e/ou lance é atribuicao do
pregoeiro que deve ser exercida em momento proprio definido no Caderno de Bases e
Condicoes.

a) Nao sera aceito proposta e/ou lance com quatro decimais depois da virgula. A proposta
inicial e eventuais lances devem referir-se ao valor total da proposta comercial nos termos do
subitem 2.17.2 do CBC e conter duas casas apos a virgula. Para reapresentacao da proposta
comercial nos termos do subitem 2.20.1 do CBC, a consulente deve considerar o disposto no
subitem 2.15 do CBC.

b) Nao existe limite minimo para cotacao de valores unitarios e totais dos itens 2, 3 ou 4 da
Proposta Comercial ou total da proposta comercial, devendo a consulente observar apenas o
valor fixo do item 1 da Proposta Comercial.

c) Nao existe vedacao para cotacao de valor zero para os valores unitarios dos itens 2, 3 ou 4
da Proposta Comercial, sendo o valor do item 1 da proposta comercial fixo e meramente
estimativo.

d) Nao existe vedacao para cotacao de valor negativo para os valores unitarios dos itens 2, 3
ou 4 da Proposta Comercial. A Unica excecao refere-se ao item 1 da proposta comercial que é
estimativo e fixo, logo, nao pode ser alterado.

Ressalta-se que eventual indicio de inexequibilidade da proposta e/ou lance, sera apreciado
pelo pregoeiro em momento proprio do procedimento licitatério nos termos do subitem
2.18.12 do CBC. Por fim, gentileza reportar-se a resposta da pergunta 1 e a republicacdo do
Orcamento Estimado e da Planilha de Precos, Anexos B e C deste Aditamento.

PERGUNTA 5 )
“Quanto a RENUMERACAO pelos servicos prestados pela empresa, perguntamos:

a. A TAXA de Agenciamento sera a Unica e exclusiva renumeracao do agente de viagem?

b. Como sera realizado o ressarcimento dos valores de repasse?”

RESPOSTA
a) Os valores de transacao e/ou aluguel de sala VIP dispostos dos itens 2, 3 e 4 da Proposta
Comercial serao os Unicos e exclusivos remuneratorios da CONTRATADA e pagos pela ITAIPU.

b) Caso a consulente esteja conferindo entendimento a palavra “repasse” como sinonimo de
“ressarcimento” dos valores de bilhetes adquiridos por ITAIPU por intermédio da
CONTRATADA, ratifica-se que o pagamento (ressarcimento) dessa rubrica se dara nos termos
da clausula 11 da Minuta de Contrato, Anexo IV do CBC, porém, caso a consulente entenda a
expressao “repasse” como eventuais “beneficios diretos”, tais como, taxa DU e outros
incentivos, decorrentes da aquisicao dos bilhetes para ITAIPU, aclara-se que tais beneficios
(se existentes) nao compéem a remuneracao da CONTRATADA e devem ser integralmente
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repassados a ITAIPU nos termos nos exatos termos da clausula 62, item "VIII" e clausula 82, §7°,
da Minuta de Contrato.

PERGUNTA 6
“Quanto ao valor a ser cadastrado, perguntamos?

a) Devera ser cadastrado no portal e/ou cotado o valor unitario da taxa?
b) Devera ser cadastrado no portal e/ou cotado o valor global da taxa?

c) Devera ser cadastrado no portal e/ou cotado o valor global resultante da soma do valor
total da taxa mais o valor total de repasse?”

RESPOSTA

a) Entendimento incorreto. O valor que a consulente deve registrar no portal de compras é o
total da proposta comercial nos termos do subitem 2.17.2 do CBC. Caso a consulente
arremate o lote (detenha o menor preco), o pregoeiro solicitara o reenvio da proposta
comercial readequada contendo os precos unitarios e totais ajustados ao ultimo lance
ofertado ou valor negociado nos termos do subitem 2.18.11 do CBC.

b) O valor a ser registrado para fins de disputa no Portal de Compras Eletronicas da ITAIPU
deve corresponder ao valor total da proposta, nos termos do subitem 2.17.2 do CBC.

c) Para fins de registro da proposta inicial e eventuais lances no pregao em referéncia, deve a
consulente considerar a soma total dos itens 1, 2, 3 e 4 da Planilha de Precos, Anexo C deste
Aditamento.

PERGUNTA 7
“Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos:

a) Sera exigido apresentacao de planilha de custos para comprovar a exequibilidade da
proposta?

b) Caso positivo, a apresentacao da mesma sera juntamente com a proposta de preco?

c) Para comprovacdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua
planilha, Receitas oriundas de planos de metas Global?

d) Para a comprovacao de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua
planilha, Receitas oriundas de outros contratos que a mesma possui, junto a
Administracao Publica ou Empresas Privadas?

e) Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitavel para comprovacao de
exequibilidade?”

RESPOSTA

a) Como ja dito, a analise e aceitacao da proposta comercial € atribuicao do pregoeiro nos
termos do 2.9.1 do CBC. Desse modo, caso o pregoeiro entenda que a proposta de menor
preco apresenta indicios de inexequibilidade, podera converter o feito em diligéncia e
conceder (fixar) prazo para que a proponente apresente composicao de custos e justificativas
do preco apresentado, antes de deliberar pela classificacao ou nao da proposta comercial.

b) Entendimento incorreto. A composicao de custos somente sera exigida caso o pregoeiro
encontre indicios de inexequibilidade no valor total e/ou itens na proposta comercial que
justifiquem a realizacdo de diligéncia. Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 1.
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c) Sim, desde que comprovadas documentalmente as receitas de origem de Metas Globais e
que nao sejam incentivos ou repasses obrigatorios para a ITAIPU, nos termos da clausula 62,
item "VIII" e clausula 82, §7°, da Minuta de Contrato.

d) Sim. Caso a consulente seja instada a manifestar-se sobre a exequibilidade de precos,
podera anexar as justificativas de preco, todos os recursos e/ou documentos que demonstrem
a viabilidade do preco proposto.

e) Inexiste regramento para demonstracao de exequibilidade da proposta comercial,
portanto, a forma é livre. Nao obstante, a liberdade conferida a consulente, recomenda-se
que eventual justificativa de exequibilidade seja apresentada na forma escrita e lastreada
por documentos que corroborem/comprovem os argumentos apresentados. Gentileza
reportar-se a resposta da pergunta 1.

PERGUNTA 8
“Quanto ao POSTO DE ATENDIMENTO, perguntamos:

a) Para a prestacao desses servicos sera exigido posto de atendimento?

b) Caso exija posto de atendimento o mesmo devera ser localizado nas dependéncias do
Orgao Licitante?

c) Sera exigido o uso de uniformes para os funcionarios que trabalhardao no posto de
atendimento? Caso afirmativo, qual o modelo?

d) Sera exigido controle de ponto eletronico e uso de crachas?”

RESPOSTA

a) Nao é exigido que a CONTRATADA detenha posto de atendimento exclusivo para executar o
objeto licitado, contudo, a consulente deve observar a obrigacao de oferecer atendimento
especial de sala VIP no Aeroporto Afonso Pena, em Curitiba-PR.

b) Nao ha previsao de que a CONTRATADA detenha posto atendimento nas dependéncias da
ITAIPU. Gentileza reportar-se a resposta da letra “a” desta pergunta.

c) Entendimento incorreto. Reportar-se a resposta da letra “a” desta pergunta.
d) Entendimento incorreto. Reportar-se a resposta da letra “a” desta pergunta.

PERGUNTA 9
“Sera exigido Escritorio de Representacao ou Correspondente?”

RESPOSTA
Nao ha exigéncia que a CONTRATADA detenha escritdrio de representacao ou correspondente.

PERGUNTA 10
“Sera exigido a abertura de Filial, no local da execucao dos servicos caso a Agéncia se
encontre sediada em outro local da Federacao ou nao tenha Filial ainda instalada?”

RESPOSTA
Nao ha no instrumento convocatorio a exigéncia de deter filial ou a obrigacdo constituir filial
no local de execucao dos servicos.

PERGUNTA 11
“Sera exigido Relatorio de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais periodos?”
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RESPOSTA
Entendimento correto. A exigéncia de relatoérios de sistemas esta previsto nos itens 2 e 3, das
Especificacbes Técnicas, Anexo | do CBC.

PERGUNTA 12
“Sera exigido Call Center, Atendimento 24 horas ou disponibilizacdao de linha telefonica
0800?”

RESPOSTA

Entendimento parcialmente correto. Inexiste obrigacao da CONTRATADA de fornecer linha
0800 para atendimento do servico de plantdo, contudo, é imprescindivel que o servico de
plantdo seja ofertado 24h, 7 dias por semana. O servico de plantao pode ser realizado pela
disponibilizacdo de numero de telefone celular para atendimentos ou outra forma de
comunicacao a critério da CONTRATADA, observados os termos da Clausula 62, V, alinea "a" e
item XII, da Minuta de Contrato.

PERGUNTA 13
“Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e nao utilizadas?”

RESPOSTA
60 (sessenta) dias, nos termos da Clausula 62, inciso "X", da Minuta de Contrato, Anexo IV do
CBC.

PERGUNTA 14
“Sera obrigatoéria a apresentacao de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com as Faturas da
Agéncia?”

RESPOSTA

Sim, sera necessaria a apresentacao de faturas das companhias aéreas para demonstrar o
atendimento as exigéncias contratuais, conforme disposto na Clausula 62, inciso VIl e
Clausula 82, §7°, da Minuta de Contrato, Anexo IV do CBC.

PERGUNTA 15
“A Agéncia Contratada tera que fazer o repasse dos incentivos recebidos das Companhias
aéreas?”

RESPOSTA
Sim, nos termos da Clausula 62, inciso "VIII" e Clausula 82, §7°, da Minuta de Contrato, Anexo
IV do CBC.

PERGUNTA 16
“Ocorrendo igualdade de valores no envio das propostas (entre empresas ME/EPP e LTDA),
quanto ao o critério que esse Orgao adotara para desempate, perguntamos:

a) Sera por Sorteio?

b) Sera por Proposta cadastrada em primeiro lugar, ou seja, cadastrada mais cedo do que as
demais?

c) Em caso de Sorteio, as LTDA. também participarao do sorteio junto as ME/EPP?”

RESPOSTA

a) A presente licitacao rege-se pela Norma Geral de Licitacao da ITAIPU nos termos do
subitem 2.3 do CBC. Em razao da natureza juridica de ITAIPU nao é aplicavel as
prerrogativas de “empate ficto” que beneficia as microempresas e empresas de pequeno
porte nos termos da Lei Complementar 123/2006.
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Para as propostas comerciais iniciais de precos totais iguais, o sistema eletronico as
ordenara automaticamente (sorteio), conforme subitem 2.18.2 do CBC.

Para a etapa de lances, caso duas ou mais proponentes oferecam lances de valores iguais,
o sistema eletrénico ordenara como o lance mais bem classificado aquele que for
recebido e registrado primeiro. Em razao disso, a ITAIPU altera a redacao do subitem
2.18.6 do CBC. Gentileza reportar-se a letra “A” do item Il deste Aditamento.

b) Gentileza reportar-se a letra “a” desta resposta.

c) Para julgamento propostas comerciais € inaplicavel as prerrogativas conferidas as
microempresas e empresas de pequeno porte nos termos da Lei Complementar 123/2006,
tampouco sendo relevante o tipo de empresa (Ltda. individual, S/A, etc.). Para a
classificacao inicial das propostas, o sistema eletronico realizara sorteio e ordenara as
propostas, independente da classificacdo da empresa (microempresa, empresa de
pequeno porte ou grande porte). Na fase de lances, a proponente deve considerar que o
sistema eletronico, mesmo em lances iguais, ira considerar melhor classificado aquele
recebido e registrado primeiro.

PERGUNTA 17
“Existe um valor minimo para proposta?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se as respostas das perguntas 1 e 4.

PERGUNTA 18
“Propostas com valores zero ou negativas, serao aceitas?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se as respostas das perguntas 1 e 4.

PERGUNTA 19
“Existe um percentual pré-definido para mais ou menos com base nos valores das taxas
transacoes pagas atuais?”

RESPOSTA
Nao, os valores unitarios de transacao nao possuem percentuais comparativos.

PERGUNTA 20
“0 cadastro da XXXXXXXX esta atualizado?”

RESPOSTA

Para verificar a situacao cadastral, a consulente deve entrar em contato com o
Cadastro de Fornecedores da Itaipu, por meio do endereco eletronico
cadastrobr@itaipu.gov.br, nos termos do subitem 1.4.2.1.1 do CBC.

PERGUNTA 21
“Quanto aos documentos anexados em nosso cadastro terao que ser atualizados no momento
da apresentacao da proposta no dia 28/06 ou nao?”

RESPOSTA
Para participar desta licitacao, a consulente deve ser credenciada no Portal de Compras da
ITAIPU nos termos do subitem 1.4.1 do CBC.

Para obter o credenciamento no Portal de Compras e inscricao no Cadastro da ITAIPU, a
consulente deve solicitar a regularizacao e/ou a inscricao no cadastro de fornecedores da
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ITAIPU por meio do endereco eletronico https://compras.itaipu.gov.br, conforme subitem
1.4.2.1 do CBC.

Alerta-se que a consulente nao deve confundir os requisitos de participacao na licitacao com
os requisitos de habilitacdao, vez que para ser considerada habilitada, a proponente deve
cumprir as exigéncias descritas no subitem 1.4.2 do CBC.

PERGUNTA 22
“0 que a ITAIPU BINACIONAL considera como preco inexequivel?”

RESPOSTA

Inexiste regra expressa para apuracao de preco inexequivel na presente licitacdo, vez que a
exequibilidade dos precos considera diversas variaveis que nao dependem de ITAIPU, mas sim
do mercado e de condicées intrinsecas das proprias empresas, tais como, estrutura
empresarial, regime tributario adotado, gestao de custos etc.

Desse modo, precos inexequiveis sao aqueles que nao venham a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacao que comprove que 0s custos estao coerentes com 0s
de mercado e que os coeficientes de produtividade etc., ndo sejam compativeis com os
encargos advindos do Contrato.

PERGUNTA 23
“Serao considerados lances negativos?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se as respostas das perguntas 1 e 4.

PERGUNTA 24
“Sera aceita proposta inicial 0,00 (zerada)?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se as respostas das perguntas 1 e 4.

PERGUNTA 25
“Sera aceita proposta inicial 0,01?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se as respostas das perguntas 1 e 4.

PERGUNTA 26
“Sera solicitado ao fornecedor planilha de demonstracao de exequibilidade?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se as respostas das perguntas 1 e 4.

PERGUNTA 27
“Serao aceitos para demonstracao de exequibilidade incentivos por meta global da agéncia?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da letra “c” da pergunta 7.

PERGUNTA 28
“Quem atualmente atende a ITAIPU BINACIONAL?”

RESPOSTA
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Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 2.

PERGUNTA 29
“A ITAIPU BINACIONAL possui seus proprios acordos com os fornecedores de passagens
aéreas?”

RESPOSTA
Sim, a ITAIPU possui acordos comerciais com as companhias aéreas.

PERGUNTA 30
“A ITAIPU BINACIONAL possui seus proprios acordos com os fornecedores de passagens
terrestres?”

RESPOSTA
Nao, a ITAIPU nao possui acordos comerciais com os fornecedores de passagens terrestres.

PERGUNTA 31
“Qual a taxa de agenciamento atualmente aplicada?”

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 3.

) Em conformidade com o disposto em 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicdes (CBC) do
Pregao Eletronico Nacional NC 0916-18, a ITAIPU:

A)  Altera o subitem 2.18.6 do CBC, conforme a seguir:

DE:
(...)

Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

(...)

PARA:
(...)

Em caso de oferecimento de dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecera aquele
que for recebido e registrado primeiro.

(...)

B) Exclui o inciso VIl da clausula 52, Anexo IV do CBC, nos seguintes termos:

informar, através de notificacdo extrajudicial a seguradora ou banco fiador, os
descumprimentos contratuais, sempre que a area gestora julgar necessario.

Q) Inclui o inciso XVI da clausula 62, Anexo IV do CBC:

(-..) , )
XVIl) disponibilizar sistema para controle de creditos sobre bilhetes aéreos nao
utilizados e nao enviados para reembolso, conforme politica da ITAIPU, de forma a
permitir o reaproveitamento dos valores na compra de novos bilhetes aéreos pela

mesma companhia aérea;
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D) Substitui as Especificacoes Técnicas, o Orcamento Estimado e a Planilha de Precos
originais, Anexos I, Il e Ill do CBC respectivamente, pelas novas Especificacbes Técnicas,

Orcamento Estimado e Planilha de Precos modificados, publicados como anexos A, B e C deste
Aditamento.

E) Altera o Calendario de Eventos da licitacdo nos seguintes termos:

DE:
]

1.3.2 Formalizacao de consultas:
Até as 17h de 21/06/18

Por meio do correio eletronico compras_suporte®@itaipu.gov.br ou pelo “Férum” do Portal de
Compras Eletronicas da ITAIPU.

1.3.3 Respostas:
Até 25/06/18
1.3.4 Recepcao das propostas:
Até as 9h de 28/06/18
1.3.5 Inicio da Sessdo Publica com a divulgacdo das propostas:
Em 28/06/18, a partir das 9h
1.3.6 Inicio da etapa de disputa de lances:
Em 28/06/18, a partir das 9h30min. [...]
PARA:
[...]
1.3.2 Formalizacdo de consultas:

Até as 17h de 06/07/18

Por meio do correio eletrénico compras_suporte®@itaipu.gov.br ou pelo “Férum” do Portal de
Compras Eletronicas da ITAIPU.

1.3.3 Respostas:
Até 09/07/18

1.3.4 Recepcao das propostas:
Até as 9h de 12/07/18

1.3.5 Inicio da Sessdo Publica com a divulgacdo das propostas:
Em 12/07/18, a partir das 9h

1.3.6 Inicio da etapa de disputa de lances:

Em 12/07/18, a partir das 9h30min. [...]
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lll) Permanecem inalteradas as demais condicoes contidas no Caderno de Bases do Pregao
Eletronico Nacional NC 0916-18.

Emitido por: Divisao de Suporte Técnico Data de emissao: 29 de junho de 2018
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