
 

 

 
 
 
Prezado Prestador. 
 
Informamos que a partir de 01/02/2020 será implantado o Portal de Pagamentos 
Itaipu Binacional - PPIB, cujo objetivo principal é permitir que seus processos de 
contas a receber sejam protocolados e acompanhados eletronicamente. 
 
O Portal do Plano de Saúde da Itaipu (https://novowebplpan.itaipu.gov.br) 
continua vigente e deve ser utilizado para todas as atividades já realizadas pelo 
prestador, exceto para envio de documentos fiscais que serão enviados pelo Novo 
Portal. 
 
Para o primeiro acesso, você receberá um e-mail com login e senha para acesso 
ao PPIB, a partir deste momento serão enviados e-mails informando sobre os 
faturamentos disponíveis para início das solicitações de pagamento. Este e-mail 
contém o link direto para acesso ao Portal.  
 
Ao acessar o PPIB, consulte o manual disponível no menu ao lado esquerdo, seção 
“Ajuda”, item “Faturar Ordem de Serviço”. Siga as orientações para preencher 
os campos e anexar o documento fiscal de sua fatura. 
 
ATENÇÃO: Somente serão encaminhados para pagamento as Notas Fiscais 
Eletrônicas ou RPAs anexados ao Portal de Pagamentos Itaipu Binacional. 
Link do Portal: https://apps.itaipu.gov.br/PPIB/HomePage.aspx) 
 
Caso necessite alterar o seu e-mail de acesso, solicite através do 
planodesaude@itaipu.gov.br , com identificação de CPF/CNPJ do prestador.   
 
Para esclarecimentos adicionais: 
E-mail: planodesaude@itaipu.gov.br 
Telefone: (45) 3520-6616 
 
Atenciosamente. 
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